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¢QUE ES WINDOWS?

Es un Sistema Operativo basado en una “Interfaz Grafica”
que permite una facil comunicacidn con el Computador a
través de ventanas e iconos.
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USO DE WINDOWS

Su principal funcién es administrar los archivos en el Pc y los
recursos que éste tiene.
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” USO DE MOUSE Y TECLADO

son los “dispositivos periféricos” principales, con
los cuales un usuario se comunica con una
computadora.
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ELEMENTOS BASICOS

Barra de tareas
Papelera
Impresora
Velocidad de impresion
Resolucion
Tiempo de calentamiento
Memoria integrada
Formato de papel
Cartucho
Panel de control
Menu de inicio
Ventana
Ventana de aplicacion
Ventana de dialogo
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ACCESO A LA AYUDA DE
WINDOWS

La ayuda de Windows: Al iniciar Ayuda y soporte técnico desde el menu
Inicio o desde la carpeta mantenimiento de todos los programas, nos
encontramos la siguiente ventana.

Los tooltips: Windows nos estd mostrando ayuda en forma de un recuadro
emergente.

La ventana de Ayuda y soporte técnico: Podemos entrar en buscador y
poner la palabra lo mas exacta, para que nos ayude con ello.
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USO DE LA AYUDA

Buscar ayuda: escribe una pregunta o unas palabras clave en el cuadro de
busqueda de la barra de herramientas para encontrar aplicaciones, archivos,
configuracion, y obtendras ayuda de la Web.

Aplicacion Sugerencias: descubre las novedades y consulta sugerencias
utiles para sacar el maximo partido de Windows
support.microsoft.com: para encontrar respuestas a problemas mas
complejos, explorar contenido de soporte técnico en distintas categorias y
ponerte en contacto con el servicio de soporte técnico.

Obtener ayuda: selecciona el vinculo Obtener ayuda cuando estés en
Configuracion para aprender mas sobre el ajuste que estés usando y
encontrar respuestas a tus preguntas.




