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Etapas de la entrevista.

Inicio de la entrevista. Rapport.

Proceso de desarrollo de la entrevista.

Cima de la entrevista.
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Cierre de la entrevista.

La entrevista tiene pasos, etapas o fases que deben
seguirse para alcanzar el éxito.

Durante esta etapa se debe buscar cumplir con dos
condiciones basicas:

Se ejecutan las estrategias trazadas durante la etapa de
planeacién y se cumple la agenda proyectada.

Tipo de preguntas que es posible formular durante la
entrevista:

Esta etapa se refiere al énfasis que se debe hacer al
recabar informacion de fondo, informacién cualitativa y
datos de trascendencia que es preciso explorar.

Cerrar una entrevista inicial es una forma menor de arte
que requiere cierto cuidado.

Un buen cierre no se limita a resumir la entrevista, sino
que también prepara al paciente para las sesiones que
quedan por delante.
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Planificacion:

Establecer "rapport":

Practicar la Empatia:

Preguntas abiertas:

Preguntas cerradas:

Preguntas mixtas:

Preguntas de maniobra o manipuladoras:

Algunos de los datos que surgen en esta etapa, tienen
relacién con el autoconcepto, la realizacién de proyectos y
el alcance de metas por parte del entrevistado.

Pasos: <

Es el paso inicial, la etapa de preparacion en la que se trazan los objetivos que
debemos alcanzar al conducir la entrevista psicologica en la empresa.

Una relacién entre dos 0 mas personas existe “rapport" cuando "sus pensamientos
o sentimientos armonizan entre si 0 cuando presentan una serie de puntos de vista
compartidos".

La empatia desempefia un importante papel al hacer posible que el entrevistador
perciba el estado emocional del entrevistado y que actie de acuerdo con este.

- Ofrecen la posibilidad de obtener informacion general y amplia.

- Son preguntas cuya respuesta dificilmente sera "si"
oun "no".

- Al formular preguntas como estas, las posibilidades de que el entrevistado
desarrolle una charla mas "abierta’; espontanea y libre, podrian llevarnos a las

respuestas que buscamos.

Estas preguntas no permiten desvios y generalmente se utilizan para obtener
informacion precisa y exacta.

Son preguntas en las que se combinan habitualmente las preguntas abiertas y las
preguntas cerradas.

Exigen un importante esfuerzo de atencién y escucha, porque el entrevistado podria
detectar este ritmo y como consecuencia, preparar sus respuestas previamente a
que se las formulemos.

Su uso denota serias deficiencias y plantea graves faltas a la ética profesional por lo
que su uso indudablemente no se recomienda.

- Resumir tus hallazgos.

- Con la colaboracion del paciente, desarrollas un plan para el manejo futuro del
caso.

- Estableces la hora y fecha para la siguiente cita.

- Incluir un mensaje de esperanza para el futuro.



