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Unidad I: Proceso
administrativo como
punto de partida de la
relacion

€ l1.1Generalidades de direccion 1.7 Retos actuales de la

1.9 Habilidades directivas

¢que es direccion?

Es un elemento de la direccion que realiza todo lo
planeado por medio de su autoridad y poder,
delegando actividades a subordinados

La coordinacion de intereses

Consiste en mantener la armonia entre los
diferentes integrantes de la organizacion para que
puedan llevar adelante sus objetivos (por
ejemplo, mantener un equilibrio entre los intereses
de los inversionistas, el directorio y los empleados)

La impersonalidad del mando

Consiste en el desempeno de la autoridad basado
en requerimientos y en objetivos estipulados por la
organizacion

Consiste en el desempeno de la autoridad basado
en requerimientos y en objetivos estipulados por la
organizacion

Son 5 los principio basicos

La supervision directa

Consiste en hacer funcionar de manera correcta la
cadena de mandos, a través de diversos canales
de comunicacion que permitan emitir érdenes,
solicitar informes y recibir una respuesta

De esta manera, la autoridad
puede brindar apoyo y seguimiento a cada
responsable de un area.

1.2 Principios de direccion

La via jerarquica

Consiste en la calidad de los mensajes que
transmite la autoridad para que el receptor
comprenda su caracter de veracidad e importancia

Los mensajes deben ser claros y precisos, sin dejar
lugar a dobles interpretaciones. De esta manera se
evitan malos entendidos, conflictos y rumores.

La resolucidn de conflictos

Consiste en evitar posibles situaciones de conflicto
y en resolver problemas, aunque a simple vista
parezcan de poca importancia (podrian empeorar a
traveés de la difusion de boca en boca entre los
empleados

El conflicto es un problema que se antepone al
logro de las metas de la organizacion.

Los 14cprinciipos de la administracion segun Fayol

son:

La division del trabajo

La autoridad y la responsabilidad

La disciplina

La unidad de mando

La unidad de direccion

La subordinacion del interés individual al interés
general.

La remuneracion

La centralizacion y descentralizacion

La cadena escalonada

El orden

La equidad.

La estabilidad personal.

La iniciativa

El espiritu de cuerpo

Liderazgo

Proceso de dirigir e influir en las actividades
laborales de los miembros de
un grupo

& 1.3 Etapas de direccion

La direccion es una funcion administrativa enla que
se busca influir en la spresonas geu integran la
organizacion

segun Stoner, Freeman y Gilbert Jr:
comunicacion

Motivacion Equipo

Los factores que ocasionan, canalizan y sostienen Dos o0 mas personas gue interactuan y se influyen
la conducta de una entre si con un proposito
persona comun.

Proceso mediante el cual las personas tratan de
compartir significados por medio de la transmision
de mensajes simbolicos

1.4 Importancia de la direccion

es requerido para permitir que los colaboradores
puedan trabajar en equipo, y guiar de la mejor
manera los esfuerzos de los implicados y cumplir
los objetivos planteados

Pone en marcha lineamientos establecidos en la
planeacion y organizacion. Si no hay

accion, esos lineamientos se quedaran solamente
en suenos e ilusiones.

la direccion es importante

porque

A través de ella se puede lograr que los
colaboradores tengan una mejor conducta
dentro de la organizacion

La productividad de la organizacion depende
directamente de una direccion eficiente

Su calidad esta reflejada en el logro de los

objetivos, una correcta implementacion de
los sistemas de control y un liderazgo solido

basado en el trabajo en equipo

El recurso humano esta capacitado eficazmente
para desarrollar las diferentes asignaciones dentro
de la organizacion y, por consiguiente, un equipo
de trabajo competente para alcanzar la efectividad
organizacional

1.5 Direccion estrategica de

pesrsonas

Es el campo de RH

Se trata, en suma, de identificar metddicamente
donde residen las fortalezas de las personas que
trabajan en la empresa, y definir las estrategias
empresariales y las politicas de recursos utilizando
y desarrollando estas ventajas

1.6 Direccion de proyectos

DP es la persona responsable de coordinar el
proyecto para que se cumpla el resultado esperado

las habilidades de esta personas estan en:  Comprende rapidamente los problemas y los

Una buena direccion corporativa, basada en
solidos principios y valores,

y un equipo de trabajo eficazmente capacitados,
dirigido a proporcionar soluciones
efectivas, propician el aumento de la riqueza
organizacional

se busca detectar las competencias de esas
personas que pueden ser clave en un futuro para
la empresa en funcion de su entorno y estrategia,
y dar los pasos correspondientes para

adquirirlas

resuelve o se adapta

contabilidad

finanzas

ventas

marketing

invetigacion

desarrollo

produccion

distribuccion

relaciones

motivacion

etc.

direccion

Unos retos son:

La incertidumbre

El no estar seguro de lo que pasara en futuro

Globalizacion

siendo consciente de que aunque tengamos una
nacionalidad e identidad Unica, estamos
estrechamente relacionados con el mundo vy, de
hecho, todo lo que pase en el planeta

tiene implicaciones de forma social, politica y
economicamente de forma local

Digitalizacion

Ya que nadie puede escapar hoy en dia de la
digitalizacion, lo mas adecuado es identificar y
aprovechar las oportunidades que ofrece este
salto al mundo digital lo antes posible

Gestion del talento

debemos destacar la gestion del talento, y mas
concretamente, el reto de encontrar los mejores
profesionales y retenerlos. Para afrontarlo, nada
mejor que recurrir a la motivacion y al
reconocimiento.

Competitividad

Es necesario plantear alianzas estratégicas, ya que
en el futuro se puede necesitar como aliada a una
empresa competidora

1..8 La accion directiva y la
innovacion

El directivo moderno tiene que combinar
capacidad de gestion que le permita lidiar con la
"corriente circular" y la innovacion,
simultaneamente

La convergencia entre administrar e innovar va
acompanada de la convergencia entre la
empresa establecida y el emprendimiento

. Las grandes empresas necesitan innovar a un
ritmo que no puede ser sostenido por sus
esfuerzos internos, razon por la cual cada

vez mas recurren a la innovacion externa como
complemento de la propia

Las grandes empresas emplean la analitica de
datos para localizar tecnologias clave y
companias de cara a adquirir licencias o firmar
acuerdos que les permitan acortar los

tiempos de desarrollo y adelantarse a los
competidores

¢Que son las habilidades directivas?

Las habilidades directivas son todos aquellos
conocimientos y capacidades necesarios
para el desempeno de cualquier actividad de
gestion y liderazgo

El gerente, directivo o administrador debe contar
con diversos conocimientos para cumplir con éxito
las metas

el desarrollo de habilidades sociales

capacidad de comunicacion

la resolucion de conflictos

para lograr los objetivos, habilidades
motivacionales y de liderazgo son

primordiales para destacar y lograr un crecimiento
profesional hacia mejores puestos
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