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Unidad 3: EL 
PENSAMIENTO DE 

LIDERAZGO

3.1 Estilos de liderazgo.

“conjunto de acciones de los líderes, como lo 
perciben sus empleados, representando sus 
habilidades y actitudes en la práctica”

Kurt Lewin identificó tres estilos de 
liderazgo.

Liderazgo autocrático.

Predomina la dominación e imposición, se 
ordena lo que se debe hacer, la 
comunicación es unidireccional 
descendente, el poder y la toma de 
decisiones es centralizada.

Liderazgo democrático.
Es participativo e incluyente, la 
comunicación se da en dos vías, se toma en 
cuenta las opiniones de los subordinados.

Liderazgo participativo.

Existe la libertad y responsabilidad 
individual como grupal, el líder tiene 
mínima participación supervisando a la 
distancia al subordinado. 

Blake y Mouton señalo cinco estilos de 
liderazgo.

Liderazgo pobre: el líder muestra poco 
interés hacia los subordinados, y realiza un 
esfuerzo mínimo para cumplir con la tarea.

Liderazgo hacia la tarea: el líder muestra 
gran interés por la eficiencia de la tarea, 
pero poco interés por sus subordinados.

Liderazgo club campestre: el líder muestra 
gran interés por los subordinados 
descuidando la eficiencia de la tarea.

Liderazgo a la mitad del camino: el líder 
muestra una eficiencia de tarea satisfactoria 
y un interés satisfactorio de sus seguidores.

Liderazgo de equipo: el líder muestra gran 
interés por la eficiencia de la tarea y al 
mismo tiempo gran interés por los 
subordinados.

Habilidades que deben poseer cada 
directivo o líder.

Habilidad conceptual es la competencia 
para comprender y concebir a la 
organización en su conjunto, a través de la 
formulación de estrategias que muestren el 
rumbo y dirección que se desea alcanzar.

Habilidad humanística es la competencia 
para comprender e influir en las personas 
tomando en cuenta sus necesidades, 
intereses y actitudes.

Habilidad técnica es la competencia para 
desarrollar una tarea específica de trabajo 
que está dentro de su ámbito de 
especialidad.

3.2 El liderazgo y el pensamiento 
sistémico.

Cinco tecnologías competentes que deben 
crear organizaciones de aprendizaje.

Organización de aprendizaje: en su esencia, 
en todas las organizaciones se aprende.

Maestro personal para los individuos: un 
mentor que contemple la vida como un 
trabajo creativo.

Modelos mentales: para cuestionar a la 
cadena de mando en la dirección de una 
organización y desarrollar a los líderes y 
seguidores como intelectos que pueden 
trabajar en forma sinérgica (Sumando 
Energías).

Visión compartida: el futuro que se desea 
para una organización incluyendo la misión 
–razón de ser- y los valores.

Aprendizaje en equipo: cómo pasar de un 
grupo –con cierta conciencia de nosotros- a 
un equipo –con plena conciencia de 
nosotros.

Conceptos en el desarrollo de un liderazgo 
humanístico.

El hombre es un ser dinámico es un sistema 
libre.

Toda organización es un sistema 
cooperativo.

En las organizaciones, la relación entre jefe 
y colaboradores es un sistema abierto.

Liderazgo y obediencia son actividades que 
se alternan.

El liderazgo es un sistema cooperativo entre 
líder y seguidores.

3.2.1 Bases y principios de un líder 
sistémico.

Un líder sistémico: es aquel que sabe 
equilibrar la interacción de sus habilidades 
técnicas, humanísticas y conceptuales para 
modelar la relación Líder-Seguidor.

Habilidades técnicas.

Los números.

Los procedimientos.

Los métodos.

Los procesos.

La tecnología.

La maquinaria y los equipos.

Los sistemas de información.

El pensamiento abstracto.

La inteligencia racional.

Habilidades conceptuales.

El sistema organización.

La visión global.

La calidad total.

El entendimiento estratégico.

El entendimiento táctico.

La planeación, la organización y el control.

La visión, la misión y los valores de una 
organización.

La eficiencia y la eficacia.

La productividad.

La empresa o la institución.

La noción interdisciplinaria.

La noción del cambio.

El análisis de problemas y la toma de 
decisiones.

La administración y uso del tiempo.

La teoría del conocimiento.

Habilidades humanísticas.

La sensibilidad.

El liderazgo.

La dirección.

La supervisión.

La comunicación.

La motivación.

El manejo de conflictos.

La negociación.

La actitud de mando.

El comportamiento en el mando.

La integración de grupos.

El trabajo en equipo.

La formación, como entrenamiento, 
capacitación o adiestramiento.

El carácter emprendedor.

La creatividad.

La administración por valores o principios.

El poder carismático.

La imparcialidad.

La delegación de autoridad.

3.3 Líder estratégico. Características.

Visionario: posee una visión, tanto del 
entorno, como del producto o servicio, como 
del propio equipo de trabajo, que se 
convierte en fuente de desarrollo para la 
organización.

De fuertes valores: fideliza a sus 
colaboradores mediante los valores que 
transmite. “El fin no justifica los medios”. 
Para él no todo es válido; las acciones se 
deben alinear con sus valores y los de la 
organización.

Orientado a personas: cree firmemente en 
las personas, en su factor diferencial y en el 
talento oculto que existe en los equipos de 
trabajo. Es un directivo que apuesta por el 
potencial de las personas y por su 
desarrollo, que acompaña y supervisa a su 
equipo de una manera justa y objetiva.

Pensamiento a largo plazo: distingue lo 
urgente de lo importante y sabe priorizar. 
Gestiona el día a día sin perder de vista los 
propósitos de mediano y largo plazo de la 
organización.

Se anticipa: se adelanta a los cambios que se 
producen tanto fuera como dentro de la 
empresa, innovando en cuanto al producto 
o servicio y también en la organización. 
Contribuye a mejorar los procesos internos 
de trabajo.

Humilde: es capaz de reconocer sus errores 
y responsabilizarse de sus actos.

Toma decisiones: es un profesional 
orientado a la acción y a la resolución de 
problemas. El líder estratégico se enfoca a la 
toma de decisiones, con determinación, 
agilidad y rigor.

3.4 Importancia de la 
comunicación en el liderazgo.

El líder debe de ser capaz de transmitir la 
estrategia y la visión de la empresa, así 
como también los objetivos específicos de su 
organización.

Los principales problemas de las personas 
existen cuando hay una mala 
comunicación. Los índices de motivación 
disminuyen entre los miembros del equipo, 
influye en que los seguidores decidan seguir 
o no al líder, crea un impacto directo en la 
calidad del trabajo y productividad.

3.5 El papel del liderazgo en la 
solución de problemas.

Un líder y sus seguidores deben considerar 
a una herramienta importante para 
analizar problemas, considerar alternativas, 
llegar a una conclusión y moverse a la 
acción, para darle solución a los problemas.

Primer paso: Ver cuál es el problema.

¿Cuál es la situación? (qué, quién, por qué).

¿Qué factores en la situación son 
importantes y deben ser tomados en 
cuenta?.

¿Cuáles son los problemas específicos por 
decidir?.

Segundo paso: Considerar alternativas 
posibles.

Examen de posibilidades.

Encararse a la situación y al problema 
delineado. ¿Cuáles son los posibles caminos 
de acción y las razones para cada uno?.

¿Qué lazos parecen unir al grupo? ¿Sobre 
qué hay avenencia de hechos, principios u 
objetivos?.

¿Cuáles son las diferencias principales, si las 
hay, sobre realidades, objetivos, principios, 
deseos?.

Exploración de diferencias respecto a 
hechos y puntos de vista.

¿Qué información adicional se requiere? 
¿Cómo puede ser obtenida?.

¿Pueden ser discutidos los distintos puntos 
de vista?.

Tercer paso: Llegar a una conclusión.

¿Qué decisión tomará mejor en cuenta los 
factores pertinentes, los propósitos y deseos 
del grupo, los varios puntos de vista?.

¿Cuáles son las razones para esta decisión?.

Cuarto paso: Moverse hacia la acción.

¿Cuáles son los sistemas y medios de poner 
en efecto la decisión?.

¿Cuáles son los pasos siguientes? ¿De quién 
son responsabilidad? ¿Qué, dónde, cómo?.

3.6 Negociación.

¿Qué es negociar?

Es la actividad mediante la cual ambas 
partes tratan de satisfacer sus necesidades, 
mejorando la propia posición y sistema de 
valores dando lugar a un nuevo valor.

Es el proceso de tomar decisiones conjuntas 
cuando las partes involucradas tienen 
preferencias diferentes.

Es el proceso que se sigue para satisfacer 
necesidades, cuando otra persona controla 
lo que nosotros queremos.

Las negociaciones se realizan.

Entre dos personas.

Entre una persona y un grupo.

Entre grupos.

3.6.1 Características de la negociación.

La negociación es la relación entre dos o 
más personas sobre una cuestión que es 
conflictiva, con el propósito de establecer y 
acercar posiciones para llegar a un acuerdo 
que sea beneficioso para ambos.

La calidad de la negociación se mide por el 
impacto y la influencia que se ejerza en la 
contraparte y no sólo por la intención que 
se tenga en la misma.

3.7 Concepto de conflicto.

Algunos conceptos.

Proceso de oposición y confrontación que 
puede ocurrir en las organizaciones, entre 
individuos o grupos, cuando las partes 
ejercen su poder para perseguir metas u 
objetivos que valoran y, así, obstruyen el 
avance de una o varias metas más.

Proceso que inicia cuando una parte 
percibe que otra parte afecta (o puede 
afectar) negativamente algo que considere 
importante.

Proceso que se origina cuando una persona 
percibe que otra ha frustrado o está a punto 
de frustrar alguno de sus objetivos o 
intereses.

Fases por las que pasa un conflicto.

Conflicto percibido. Es cuando se percibe que existe una 
diferencia con la otra parte.

Conflicto vivido. Es cuando surgen emociones negativas 
como resultado del conflicto percibido.

Conflicto manifiesto. El conflicto se expresa abiertamente por 
alguna de las partes involucradas.

Tipos de conflictos.

Interpersonales: entre personas

Intragrupos: dentro de un grupo

Intergrupos: entre grupos

Causas que los originan.

Competencia: que origina lucha, 
provocación y agresividad entre las 
personas al defender sus posturas o 
alcanzar metas personales.

Poder: es la ambición por obtener mayor 
autoridad y beneficios persiguiendo niveles 
jerárquicos más altos.

Relaciones: se deriva de las interacciones de 
las personas en diferentes niveles; con jefes, 
subordinados y compañeros, que es 
inevitable y el más recurrente, debido a la 
naturaleza del ser humano.

Estructura: una ineficiente organización en 
la estructura trae como consecuencia 
duplicidad de funciones.

3.8 Importancia de la negociación 
en el manejo de conflictos.

Elementos para que surja un conflicto.

Son partes interdependientes: una parte 
quiere o necesita algo que tiene o posee la 
otra parte.

Cada parte culpa a la otra: no asumen su 
responsabilidad.

Las partes están alteradas: surgen 
emociones negativas.

Ninguna parte quiere ceder: es cuando se 
hace inminente la negociación.

El conflicto puede traer consecuencias 
positivas o negativas.

Si se mira al conflicto de manera negativa se 
tratara de evitar por cualquier medio ya 
que se podrá pensar que este afectará las 
relaciones interpersonales, la sinergia del 
grupo, la comunicación, llegando al 
enfrentamiento y terminando por dividir a 
las partes involucradas.

Si se mira al conflicto de manera positiva se 
puede entender que el conflicto es una 
realidad en el desenvolvimiento de las 
relaciones humanas por lo tanto es de suma 
importancia saberlo manejar a través de 
una adecuada negociación para llegar 
acuerdos y que traiga consigo 
consecuencias positivas.
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