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 Unidad 1: 
 PROCESO 

 ADMINISTRATO
 COMO PUNTO 

 DE PARTIDA
 DE LA 

 DIRECCIÓN.
  

 Generalidades de Dirección.  Principios de Dirección  Etapas de direccion  Importancia de direccion  Dirección estratégica de personas.  Dirección de proyectos.  Retos actuales de la dirección.

 Direccion

 Elemento de la administración en el que se 
 logra la realización efectiva de todo lo 
 planeado por medio de la autoridad del 
 administrador
  

 Segun Koontz y O’Donnell

 función ejecutiva de guiar y vigilar a los 
 subordinados

 Segun Fayol  Segun Burt K.  Segun Leonard J. Kazmie

 hacerlo funcionar  Coordinar el esfuerzo común de los 
 subordinados, para alcanzar las metas de la 
 organización
  

 Guía y supervisión de los esfuerzos de los 
 subordinados, para alcanzar las metas de la 
 organización.
  

 5 principios de la actualidad

 La coordinación de intereses  La impersonalidad del mando  La supervisión directa  La vía jerárquica  La resolución de conflictos

 Consiste en  Consiste en 

 Mantener la armonía entre los integrantes  El desempeño de la autoridad con los
 requerimientos y en objetivos estipulados 
 por la organización
  

 Consiste en 

 Hacer funcionar de manera correcta la 
 cadena de mandos
  

 Consiste en 

 La calidad de los mensajes que transmite la 
 autoridad

 Consiste en 

 Evitar posibles situaciones de conflicto y
 en resolver problemas
  

 14 principios de la administración según 
 Fayol

 División del trabajo  Autoridad y repnsabilidad  Disiplina  Unidad de mando  Unidad de direccion  Subordinacion  Remuneracion  centralización y descentralización  Cadena escalonada  Orden  Equidad  Estabilidad personal  Iniciativa  Espíritu de cuerpo

 Crear

 Unidad  Cooperacion  Espiritu

 Estimular a los empleados a

 Dar opiniones  Dar sugerencias

 Fomentar y acompañar el rendimiento del 
 empleado

 Dar un trato igualitario a todos los 
 empleados

 Mantener un lugar para cada objeto Establecer con claridad una línea de 
 autoridad o de mando

 Definir el grado de concentración de poder
 de la autoridad
  

 debe incluir Reconocer y fomentar al empleado Asegurar que todas las actividades que 
 tengan el mismo objetivo
  

 incentivos financieros  Incentivos No financieros

 Cada empleado responda a un solo superior
 directo
  

 Respetar y hacer respetar a los demás Equilibrio entre el poder que ejerce
 la autoridad y las funciones que debe 
 realizar
  

 Dividir la organización del trabajo según la 
 especialización y la eficiencia de cada 
 empelado
  

 Los elementos del concepto

 Liderazgo  Motivacion  Equipo  Comunicacion

 Proceso de dirigir e influir en las 
 actividades laborales de los miembros de
 un grupo.
  

 Los factores que ocasionan, canalizan y 
 sostienen la conducta de una
 persona.
  

 Dos o más personas que interactúan y se 
 influyen entre sí con un propósito
 común.
  

 Proceso mediante el cual las personas 
 tratan de compartir significados
 por medio de la transmisión de mensajes 
 simbólicos.
  

 La Dirección

 Aspecto muy importante para el desarrollo 
 de las organizaciones

 Trae como consecuencia

 El comportamiento del recurso humano de 
 la empresa.
  

 Exige un alto nivel de liderazgo

 Es fundamental dentro de una organización

 Pone en marcha lineamientos establecidos  Logra que los colaboradores tengan una 
 mejor conducta

 La productividad de la organización 
 depende directamente de una dirección 
 eficiente

 Su calidad está reflejada en el logro de los 
 objetivos

 El recurso humano está capacitado 
 eficazmente

 La acción directiva y la innovación  Habilidades directivas  Las variables del proceso 
 directivo como causas del 
 liderazgo.

 Tema principal 11

 Según Miller  Se trata

 engloba decisiones y acciones

 los cuales

 conciernen a la dirección de los empleados 
 a todos los niveles
  

 Identificar metódicamente dónde residen 
 las fortalezas

 Definir las estrategias empresariales

 Detectar las competencia

 Se describen 

 Aprendizaje  Actitud de mando  comunicacion  Motivacion  Poder  Comportamioento

 Conocimientos adquiridos

 Habilidad

 Lo que es facil de realizar de manera crativa  Forma de comportamiento persona  Comprender y ser comprendido  Entender, interpretar y comprender como 
 se mueven las personas

 Atributos de impacto e influencia  Capacidad de adaptar conducta de mando

 Que son  Cuales son 

 conocimientos y capacidades

 necesarios

 el desempeño de cualquier actividad

 De

 Gestión y liderazgo

 Resolucion de problemas  Toma de Decisiones  Flexibilidad y Capacidad de Adaptación  Comunicacion efectiva  Habilidades de liderazgo y comunicación  Organización y productividad  Inteligencia emocional

 5 retos actuales

 Incertidumbre  Globalizacion  Digitalización  Gestión del talento  Competitividad

 Es la persona 

 Responsable de coordinar el proyecto para 
 que se cumpla

 habilidades del DP

 Contabilidad  Finanzas  Ventas  Marketing  Investigacion  Desarrollo  Produccion  Distribucion  planificación estratégica  comportamiento organizacional
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