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Proceso administrativo como punto de partida de la direccion 

1.1 Generalidades 

La dirección es el elemento del 
proceso administrativo que tiene 

como finalidad coordinar los 
elementos humanos de las empresas

Nivel de 
autoridad

Motivación, 
comunicación

Cambio organizacional e 
individual y creatividad

Funcion 

Proceso administrativo 
que vigila el rumbo hacia 

donde se encamina la 
organización

La autoridad, el liderazgo 
efectivo, la comunicación, 
la motivación adecuada

1.2 Principios de Dirección

La coordinación de 
intereses

La impersonalidad 
del mando

La supervisión 
directa

La vía jerárquica La resolución de 
conflictos

Consiste en 
mantener la 

armonía entre los 
diferentes 

integrantes de la 
organización

Consiste en el 
desempeño de la 

autoridad basado en 
requerimientos y en 

objetivos 
estipulados por la 

organización

Consiste en hacer 
funcionar de 

manera correcta 
la cadena de 

mandos

Consiste en la 
calidad de los 
mensajes que 

transmite la 
autoridad

Consiste en evitar 
posibles 

situaciones de 
conflicto y en 

resolver 
problemas

1.3 Etapas de Dirección

Liderazgo

Motivación Equipo

Comunicación

1.4 Importancia de la dirección

El desarrollo de las 
organizaciones

Pone en marcha 
lineamientos 

establecidos en la 
planeación y 
organización

La productividad de la 
organización depende 
directamente de una 

dirección eficiente

Su calidad está 
reflejada en el 
logro de los 

objetivos

Propician el aumento 
de la riqueza 

organizacional

1.5 Dirección estratégica de personas

Identificar metódicamente dónde 
residen las fortalezas de las personas 

que trabajan en la empresas

Es el campo que estudia relaciones 
existentes entre la estrategia 

empresarial, la gestión de los recursos 
humanos y la estructura

1.6 Dirección de proyectos

El DP es la persona responsable 
de coordinar el proyecto para que 
se cumpla el resultado esperado.

Las habilidades generales:

Contabilidad, Finanzas, ventas, 
marketing, investigación, 

desarrollo, producción, distribución, 
planificación estratégica, 

comportamiento organizacional...

1.7 Retos actuales de la dirección

Incertidumbre

Globalización

Digitalización

Gestión del talento

Competitividad

1.8 La acción directiva y la innovación

El directivo comprenda que de acuerdo 
al momento y las circunstancias debe 

enfrentar realidades que son 
cualitativamente distintas, lo que lleva 

al empleo de herramientas y 
metodologías también diferentes

1.10 Las variables del proceso directivo como 
causas del liderazgo.

Aprendizaje y 
Comunicacion

Actitud de mando

Habilidad y poder

Conocimientos y 
capacidades necesarios 
para el desempeño de 
cualquier actividad de 
gestión y liderazgo.

Motivacion 

Comportamiento

1.11 ¿Qué es la dirección y qué es el liderazgo?

Liderazgo Dirección

La dirección orienta, el líder formula preguntas

La dirección se apega a las órdenes, el liderazgo 
es proactivo

La dirección crea reglas, el líder las rompe

1.9 Habilidades directivas

Resolución de Problemas Toma de Decisiones

Flexibilidad y Capacidad 
de Adaptación

Comunicación efectiva

Habilidades de liderazgo y 
comunicación

Organización y productividad

Inteligencia emocional
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