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Unidad 3. El pensamiento  
de liderzgo

3.1. estilos de liderazgo Estilos Segun

Kurt Lewin

Liderazgo Autocritico

Se Caracteriza Por La Imposicion  Y Dominacion, 
Si Se Dice Se Hace Simepre Y Cuando Lo Dijo 
Un Lider, La Comunicacion Es Unilateral 
Descendente

Liderzgo Democratico

La Comunicacion Es En Ambas Direcciones 
Promueve La Participacion De Todos , La 
Autoridad Es Delegada Yla Responsabilidad 
Compartida

Liderazgo Participativo
Existe La Libertad Y Responsabilidad Individual Y 
Grupal . Lal Ibertad De Actuar Conorme Su 
Albedrio Pero El Lider Supervisando De Lejos

Blake Y Mouton

El Eje Vertical Enfoque A Las Personas Y Horizontal Hacia Los Estilos De 
Liderazgo

Estilos Liderazgo

Podre 
El Líder Muestra Poco Interés Hacia Los 
Subordinados, Y Realiza Un Esfuerzo Mínimo 
Para Cumplir Con La Tarea

Hacia Tarea
Liderazgo Hacia La Tarea: El Líder Muestra Gran 
Interés Por La Eficiencia De La Tarea, Pero Poco 
Interés Por Sus Subordinados

Club Campestre
El Líder Muestra Gran Interés Por Los 
Subordinados Descuidando La Eficiencia De La 
Tarea

A La Mitad Del Cmaino
El Líder Muestra Una Eficiencia De Tarea 
Satisfactoria Y Un Interés Satisfactorio De Sus 
Seguidores

De Equipo 
El Líder Muestra Gran Interés Por La Eficiencia 
De La Tarea Y Al Mismo Tiempo Gran Interés 
Por Los Subordinados

3.2 El liderazgo y el pensamiento 
sistémico

Este Quema A Explicar El Pensamineto Acerca 
Del Hardware ( La Estrategia Y Estructura De 
La Organizacion )

Otro Enfoque Segun . Meter M. Senge 
En Su Libro En El Que Proyecta Un Enfoque 
Defensor De Las Organizaciones Y Destaca 5 
Tecnologia Competentes

Organización De Aprendizaje
En Su Esencia, En Todas Las Organizaciones Se 
Aprende

Maestro Personal Para Los Individuos
Un Mentor Que Contemplela Vida Como Un 
Trabajo Creativo 

Modelos Mentales

Para Cuestionar A La Cadena De Mando En La 
Dirección De Una Organización Y Desarrollar A 
Los Líderes Y Seguidores Como Intelectos Que 
Pueden 
Trabajar En Forma Sinérgica (Sumando Energías).

Visión Compartida
El Futuro Que Se Desea Para Una Organización 
Incluyendo La Misión –Razón De Ser- Y Los 
Valores.

Aprendizaje En Equipo
Cómo Pasar De Un Grupo –Con Cierta Conciencia 
De Nosotros- A Un Equipo –Con Plena 
Conciencia De Nosotros.

Un lider sistemico no puede ignorar estas 
5 tecnologias mencionadas  ya que 
coadyudan o respaldan a una 
organizacion en su desarrollo

El Caracter Sistemico Del Lider Debe Aplicar Los 
Siguinetes Conceptos En El Desarrollo De Lider 
Humanistico

El Hombre Es Un Ser Dinámico Es Un Sistema 
Libre.
• Toda Organización Es Un Sistema Cooperativo.
• En Las Organizaciones, La Relación Entre Jefe 
Y Colaboradores Es Un Sistema 
Abierto.
• Liderazgo Y Obediencia Son Actividades Que Se 
Alternan.
• El Liderazgo Es Un Sistema Cooperativo Entre 
Líder Y Seguidores

3.2.1 Base Y Principios De Un Lider Sisitemico ¿Que Es Un Lider Sistemico?

Es Aquel Que Sabe Equilibrar La Interaccion De 
Sus Habilidades  Tecnicas, Humanisticas Y 
Conceptuales Para Modelar  La Relacion Lider-
seguidor 

Si Se Describen Las Habilidades Técnicas, Se 
Puede Relacionarlas Con La Asertiva Percepción 
E Interpretación De

• Los Números
• Los Procedimientos
• Los Métodos
• Los Procesos
• La Tecnología
• La Maquinaria Y Los Equipos
• Los Sistemas De Información
• El Pensamiento Abstracto
• La Inteligencia Racional

Si Las Habilidades Conceptuales Se Describen, Se 
Puede Relacionarlas Con La Asertiva Percepción 
E Interpretación De

• El Sistema Organización
• La Visión Global
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• La Calidad Total
• El Entendimiento Estratégico
• El Entendimiento Táctico
• La Planeación, La Organización Y El Control
• La Visión, La Misión Y Los Valores De Una 
Organización
• La Eficiencia Y La Eficacia
• La Productividad
• La Empresa O La Institución
• La Noción Interdisciplinaria
• La Noción Del Cambio
• El Análisis De Problemas Y La Toma De 
Decisiones
• La Administración Y Uso Del Tiempo
• La Teoría Del Conocimiento

Si Se Describen Las Habilidades Humanísticas, 
Se Puede Relacionarlas Con La Asertividad, 
Percepción E Interpretación De

• La Sensibilidad
• El Liderazgo
• La Dirección
• La Supervisión
• La Comunicación
• La Motivación
• El Manejo De Conflictos
• La Negociación
• La Actitud De Mando
• El Comportamiento En El Mando
• La Integración De Grupos
• El Trabajo En Equipo
• La Formación, Como Entrenamiento, 
Capacitación O Adiestramiento
• El Carácter Emprendedor
• La Creatividad
• La Administración Por Valores O Principios
• El Poder Carismático
• La Imparcialidad
• La Delegación De Autoridad

3.3 lider estrategico

Este Se Distingue Pr Sus Articulares 
Características; Tienen Siempre En Mente Los 
Resultados A Conseguir, Con Una  Vision Del 
Negocio Que Les Diferencia Del 
Resto.

Visionario

 Posee Una Visión, Tanto Del Entorno, Como Del 
Producto O Servicio, Como Del Propio Equipo De 
Trabajo, Que Se Convierte En Fuente De 
Desarrollo Para La Organización

De Fuertes Valores

 Posee Una Visión, Tanto Del Entorno, Como Del 
Producto O Servicio, Como Del Propio Equipo De 
Trabajo, Que Se Convierte En Fuente De 
Desarrollo Para La Organización

El Fin No Justifoca Los Medios

Orientado A Persona
Cree En Las Personas , Apuesta Por Su Potencial 
Desarrollado Y Por El Que Puede A Llegar 

Pensamiento A Largo Plazo

Distingue Lo Urgente De Lo Importante Y Sabe 
Priorizar. Gestiona El Día A Día Sin Perder De 
Vista Los Propósitos De Mediano Y Largo Plazo 
De La Organización

Se Anticipa
Piensa En Todo Y A Futuro, Adaptandose A Los 
Cambios

Humilde
Es Capaz De Reconocer Sus Errores Y 
Responsabilizarse De Sus Actos

Toma Decisiones
Orienta La Accion Y A La Resolucion De 
Problemas. El Lider  Enfoca A La Toma De 
Decisiones Con Determinacion, Agilidad Y Rigor

3.4 importancia de la 
comunicacion en el liderazgo

La Comuncicacion Es De Gra Importancia Ya Que 
Sin Esta No Se Pueden Dar Ordenes E 
Instrucciones Correctamente Y Por Lo Tanto La 
Funcion Y Desempeño Sera Deficiiente 

3.5 el papel del liderazgo en la 
resolucion de problemas

Cuando Un Lider Reconoce La Naturaleza La 
Naturaleza De Un Problema Y Enteinede Lo Que 
Puede Hacer Al Respecto Considera Las Posibles 
Soluciones 

El Lider Tiene Influecia Sobre Sus Subordinados 
Y Por Lo Anto Como Este Tome El Problema Sus 
Subordinados Tendran Tendencia A Imitarlo, 
Tambien Los Seguidores Tienden A Modificar La 
Percepcion De Un Problema Al Lider 

Pasos Para La Resolucion De Problemas

Primer Paso: Ver Cuál Es El Problema

A) ¿Cuál Es La Situación? (Qué, Quién, Por Qué)

B) ¿Qué Factores En La Situación Son 
Importantes Y Deben Ser Tomados En Cuenta?
C) ¿Cuáles Son Los Problemas Específicos Por 
Decidir?

Segundo Paso: Considerar Alternativas Posibles

A) Encararse A La Situación Y Al Problema 
Delineado. ¿Cuáles Son Los Posibles 
Caminos De Acción Y Las Razones Para Cada 
Uno?
B) ¿Qué Lazos Parecen Unir Al Grupo? ¿Sobre 
Qué Hay Avenencia De Hechos, 
Principios U Objetivos?
C) ¿Cuáles Son Las Diferencias Principales, Si 
Las Hay, Sobre Realidades, Objetivos, 
Principios, Deseos?
Exploración De Diferencias Respecto A Hechos Y 
Puntos De Vista
A) ¿Qué Información Adicional Se Requiere? 
¿Cómo Puede Ser Obtenida?
B) ¿Pueden Ser Discutidos Los Distintos Puntos 
De Vista

Tercer Paso: Llegar A Una Conclusión

A) ¿Qué Decisión Tomará Mejor En Cuenta Los 
Factores Pertinentes, Los Propósitos 
Y Deseos Del Grupo, Los Varios Puntos De Vista?
B) ¿Cuáles Son Las Razones Para Esta Decisión?

Cuarto Paso: Moverse Hacia La Acción

A) ¿Cuáles Son Los Sistemas Y Medios De Poner 
En Efecto La Decisión?
B) ¿Cuáles Son Los Pasos Siguientes? ¿De Quién 
Son Responsabilidad? ¿Qué, 
Dónde, Cómo? 

3.6 Negociacion

La Negociacion Esta Es El Acto De Establecer 
Acuerdos Entre Dos O Mas Personas 

3.6.1 Carateristicas De La Negociacion 

El Objetivo Es Llegar A Un Acuerdo  Para Las 
Parttes Imvolucradas Donde Ambos Ceden O 
Ganan

La Calidad De La Negociación Se Mide Por El 
Impacto Y La Influencia Que Se Ejerza En La 
Contraparte Y No Sólo Por La Intención Que Se 
Tenga En La Misma

3.7 concepto de conflicto

Segun Chiavenato, 2002, P. 
186

El Conflicto Ocurre Cuando Una De Las Partes  
Trata De Alcanzar Sus Propios Objetivos, Que 
Están Relacionados Con Los De Otra Parte, La 
Cual Interfiere Con La Que Está Tratando De 
Alcanzar Sus Objetivos”

Segun  Miles, 
1980, Pp. 171-172

Proceso De Oposición Y Confrontación Que Puede 
Ocurrir En Las Organizaciones, Entre Individuos 
O Grupos, Cuando Las Partes Ejercen Su Poder 
Para Perseguir Metas U Objetivos Que Valoran Y, 
Así, Obstruyen El Avance De Una O Varias Metas 
Más

Fases De Un Conflicto

Conflicto Percibido
Es Cuando Se Percibe Que Existe Una Diferencia 
Con La Otra Parte 

Conflicto Vivido
Es Cuando Surgen Emociones Negativas Como 
Resultado Del Conflicto Percibido 

Conflicto Manifiesto 
El Conflicto Se Expresa Abiertamente Por Alguna 
De Las Partes Involucradas 

Tipos De Conflictos

Interpersonales Entre Persona

Intragrupos Dentro De Un Grupo 

Intergrupos Entre Grupos

3.8 importancia de la negociacion 
en el manejo de conflictos 

Elementos Para Que Surja Un Conflicto

Son Partes Independientes
Una Parte Quiere O Necesita Algo Que Tien O 
Posee La Otra Parte

Cada Parte Culpa De A La Otro No Asumen Su Responsabilidad

Las Partes Estan Alteradas Surgen Emociones Negativas

Ninguna Parte Quiere Ceder Es Cuando Se Hace Inminente La Negocion

Aspectos  Que Se Debe Tomar En Cuenta En 
Una Negociacion

• Tener Una Idea Clara De La Negociación.
• Ver La Negociación Como Un Proceso, Que 
Requiere Una Planeación Previa.
• Mantener Un Manejo Interpersonal Equilibrado 
Entre La Razón Y Emoción.

• En La Negociación De Conflictos, Es Muy 
Importante Mantenerse Orientado A Los 
Resultados Concretos
• El Propósito Central Del Negociador Es Resolver 
Un Problema Conjunto Con 
Ventajas Para Ambas Partes
• Buscar Equilibrio Entre Asertividad Y Empatía
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