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EL PENSAMIENTO DE LIDERAZGO

Estilos de liderazgo

Alto Directivo

Formulacion de estrategia

Estructura organizacional Nivel jerarquico Gerencia Intermedia
Supervisor de primera linea
Competencia para comprender y
Conceptual concebir a la organizacién en su
conjunto Rumbo y di

Habilidades directiva

Humanistica Comprender e influir en las personas

Dentro de su am
o Desarrollar una tarea especifica de
Técnica .
trabajo
Especialidades

Coémo lo perciben sus empleados

Conjunto de acciones de los lideres
Representando sus habilidades y

actitudes
Autocratico
Kurt Lewin

Democratico

. Participativo

Estilos
Teorias del comportamiento del
liderazgo Pobre

Hacia la tarea

Blake y Mouton Club campestre

A la mitad del camino

De equipo

Estructura

Estrategia

Capacidades
elementos que identifican a la

personalidad de una organizacién.
Valores compartidos

Sistemas

Estilo

L, L en su esencia, en todas las
Organizacion de aprendizaje o
organizaciones se aprende.

reccién que se desea
alcanzar

Necesidades

Tomando en cuenta Intereses

Actitudes

bito

Predomina la dominacién e imposicion

Se ordena lo que se debe hacer

Comunicacidén unidireccional

Participativo e incluyente

Descendente
Comunicacioén en 2 vias

Ascendente

Libertad y responsabilidad individual
como grupal

el lider muestra poco interés hacia los
subordinados, y realiza un esfuerzo
minimo para cumplir con la tarea.

el lider muestra gran interés por la
eficiencia de la tarea, pero poco interés
por sus subordinados.

el lider muestra gran interés por los
subordinados descuidando la eficiencia
de la tarea.

el lider muestra una eficiencia de tarea
satisfactoria y un interés satisfactorio
de sus seguidores.

el lider muestra gran interés por la
eficiencia de la tarea y al mismo tiempo
gran interés por los subordinados.

un mentor que contemple la vida como
un trabajo creativo.

Maestro personal para los individuos

para cuestionar a la cadena de mando
en la direccién de una organizacion y
desarrollar a los lideres y seguidores

Modelos mentales como intelectos que pueden trabajar en

Meter M. Senge forma sinérgia

El liderazgo y el pensamiento sistémico

Lider estratégico

Caracteristicas

Sumando energia

L . el futuro que se desea para una
Visién compartida . L,
organizacion incluyendo la mision

pasar de un grupo con poca conciencia
Aprendizaje en equipo de nosotros a un equipo con mucha

conciencia de nosotros

El hombre es un ser dindmico es un
sistema libre.

Toda organizacion es un sistema
cooperativo.

En las organizaciones, la relaciéon entre
caracter sistémico del lider jefe y colaboradores es un sistema

abierto.

Liderazgo y obediencia son actividades
que se alternan.

El liderazgo es un sistema cooperativo
entre lider y seguidor

se convierte en fuente de desarrollo
para la organizacion.
Visionario

posee una visidn, tanto del entorno,
como del producto

fideliza a sus colaboradores mediante
los valores que transmite.

las acciones se deben alinear con sus
De fuertes valores L,
valores y los de la organizacion.

Supera los modelos de gestion basados
en la tarea o los objetivos.

cree firmemente en las personas, en su

Orientado a personas factor diferencial y en el talento oculto

que existe en los equipos de trabajo.

distingue lo urgente de lo importante y
sabe priorizar

Pensamiento a largo plazo

Gestiona el dia a dia sin perder de vista
los propdsitos

se adelanta a los cambios que se

innovando en cuanto al producto o

producen tanto fuera como dentro de la . .,
servicio y también
empresa

Se anticipa X .
Contribuye a mejorar los procesos
internos de trabajo
atentos a las nuevas tendencias.
. es capaz de reconocer sus erroresy
Humilde

responsabilizarse de sus actos.

profesional orientado a la acciény ala
resolucion de problemas.

Toma decisiones
lider estratégico se enfoca a la toma de

decisiones, con determinacidn, agilidad
y rigor.

considerando alternativas posibles

llegando a una conclusion para tomar
reconoce la naturaleza de un problema .
i decisiones
y entiende lo que puede hacer al
respecto
implementando los sistemas y medios
para moverse hacia la accién y poner en

efecto la decision

Primer paso Ver cual es el problema

El papel del liderazgo en la solucion de

Negociacion

problemas

Conceptos

Segundo paso

Métodos para resolver un problema

Tercer paso Llegar a una conclusion

Cuarto paso

Es la actividad mediante la cual ambas
partes tratan de satisfacer sus
necesidades, mejorando la propia
posicién y sistema de valores dando

Montaner, 1992, p. 12

lugar a un nuevo valor

Es el proceso de tomar decisiones
. conjuntas cuando las partes
Chiavenato, 2004, p. 535 . . X
involucradas tienen preferencias

diferent

Es el proceso que se sigue para
satisfacer necesidades, cuando otra
Maddux, et al., 1992, p. 7
persona controla lo que nosotros

queremos

Es un proceso para que las partes

independientes tomen una decision
Neale y Bazerman, 1992, p. 42 K
cuando sus preferencias no son

coincidentes

Es una metodologia que ayuda a
Hughes, 2007, p. 489 i
resolver conflictos

en la organizacién.

a) ¢Cual es la situacién? (qué, quién,
por qué)

b) ¢Qué factores en la situacion son
importantes y deben ser tomados en
cuenta?

c) ¢Cuales son los problemas
especificos por decidir?

a) Encararse a la situacion y al problema
delineado.

b) ¢Qué lazos parecen unir al grupo?
:.Sobre qué hay avenencia de hechos,

Examen de probabilidad o L
principios u objetivos?

c) ¢Cuales son las diferencias
principales, si las hay, sobre realidades,
objetivos, principios, deseos?

Considerar alternativas posibles

a) ¢Qué informacidn adicional se

requiere? ;Como puede ser obtenida?
Exploracién de diferencias respecto a

hechos y puntos de vista
b) ¢Pueden ser discutidos los distintos

puntos de vista?

a) ¢Qué decision tomara mejor en

cuenta los factores pertinentes, los

propdsitos y deseos del grupo, los
varios puntos de vista?

b) ¢Cudles son las razones para esta
decisién?

a) ¢Cuales son los sistemas y medios de
poner en efecto la decisiéon?

Moverse hacia la accion

b) ¢Cudles son los pasos siguientes?
¢De quién son responsabilidad? ; Qué,
ddénde, cémo?
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