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UNIDAD 1

1.1 Generalidades de Dirección.

Koontz y O´Donnell. Dirección: 
"la función ejecutiva de guiar y vigilar a los 
subordinados".

Fayol.
Una vez constituido el grupo social. Hacerlo funcionar.

Para cada jefe. Obtener los máximos resultados. en interés de la empresa.

Burt K. Scanla.
Subordinados. Coordinar el esfuerzo común.

Alcanzar las metas de la Organización.

Leonardo J. Kazmie. Guía y supervisión Subordinados Alcanzar las metas de la organización.

1.2 Principios de Dirección.

Principios básicos del Desempeño de una 
Organización.

La coordinación de intereses.

Mantener armonía entre los integrantes.

Mantener un equilibrio entre los intereses.

Inversionistas.

Directorio.

Empleados.

La impersonalidad del mando.

Desempeño de la Autoridad. basado
Requerimientos.

Objetivos.

Actuar en base a.
Intereses.

Demandas.

La supervisión directa.
Hacer funcionar de manera correcta la cadena 
de mando.

diversos canales

que permitan

Emitir ordenes.

Solicitar informes.

Recibir una respuesta.

La vía jerárquica.
Calidad de mensajes transmitido por la 
autoidad

Receptor. comprenda.

mensajes claros y precisos.

La resolución de conflictos.
Evitar situaciones de conflictos.

Resolver problemas.

El conflicto es un problema que se antepone al 
logro de las metas de la organización.

Principios que dan Orientación Administrativa.

La división del trabajo. Dividir el trabajo. de cada
empleado

area.

La autoridad y la responsabilidad. Equilibrio 
Poder.

Funciones.

La disciplina.

Respetar y hacer respetar.

cumplir las normas reglamentos

fomentarse autodisciplina atravez
sanciones.

multas.

La unidad de mando. cada empleado responde a un solo superior.

La unidad de dirección. Cada actividad tenga el mismo objetivo.

La subordinación del interés individual al 
interés general.

Primer. El interés general de la organización.

Segundo. El de los empleados.
ascender

capacitarse.

La remuneración. Mantener política de remuneración.
Incentivos financieros

incentivos no financieros.

La centralización y descentralización. Grado de poder de la autoridad.

La cadena escalonada. horizontal o vertical establecer con claridad.

El orden.
un lugar para cada objeto. optimizar los tiempos de producción.

Mantener el orden social. selección adecuada.

La equidad. Trato igualitario.
Bondad.

Justicia.

La estabilidad personal. acompañar el rendimiento del empleado.

La iniciativa. estimular
aporten sugerencias.

armen planes de trabajo.

El espíritu del cuerpo. crear

unidad.

cooperación.

espíritu de equipo.

evitar
confrontamientos.

1.3 Etapas de Dirección. De acuerdo con Stoner, Freeman y Gilberto Jr

Liderazgo.
Proceso de dirigir e influir en las actividades 
laborales de los miembros de un grupo.

Motivación.
factores que ocasionan, canalizan y sostienen 
la conducta de una persona.

Equipo.
Dos o más personas que interactúan y se 
influyen entre sí con un propósito común.

Comunicación.

Proceso mediante el cual las personas tratan 
de compartir significados por medio de la 
transmisión de mensajes simbólicos.

1.4 Importancia de la Dirección.

Pone en marcha lineamientos establecidos en 
la planeación y organización.

Se puede lograr que los colaboradores tengan 
mejor conducta.

La productividad de la organización depende 
directamente de una dirección eficiente.

Su calidad está reflejada en el logro de los 
objetivos, una correcta implementación de los 
sistemas de control y un liderazgo solido 
basado en el trabajo en equipo

El recurso humano está capacitado 
eficazmente para desarrollar las diferentes 
asignaciones dentro de la organización y, por 
consiguiente, un equipo de trabajo competente 
para alcanzar la efectividad organizacional.

1.5 Dirección Estratégica de 
Personas.

1.6 Dirección de Proyectos.

Para un proyecto exitoso es imprescindible que 
el director del proyecto gestione de manera 
adecuada el equipo de trabajo.

Habilidades del director del proyecto.

Contabilidad.

Finanzas.

Ventas.

Marketing.

Investigación.

Desarrollo.

Producción.

Distribución.

Planificación.

Estrategia.

Comportamiento organizacional.

Cualidades del DP.Destaca el Liderazgo.

1.7 Retos Actuales de Dirección.

Incentidumbre.Velocidad del cambio y la complejidad.

Globalización.
la globalización implica visión global con 
aplicación local.

Digitalización.

identificar y aprovechar las oportunidades que 
ofrece este salto al mundo digital.

Destacar la posibilidad de comunicarse más y 
mejor con los clientes a través de Internet.

Gestión del Talento.

El reto de encontrar los mejores profesionales y 
retenerlos.

Para afrontarlo, nada mejor que recurrir a la 
motivación y al reconocimiento.

Competitividad.
combatir con un fuerte valor diferencial y 
coherencia en el estilo.

1.8 La Acción Directiva y la 
Innovación.

La convergencia entre administrar e innovar va 
acompañada de la convergencia entre la 
empresa establecida y el emprendimiento.

1.9 Habilidades Directivas.

Resolución de Problemas.

Toma de Decisiones.

Flexibilidad y Capacidad de Adaptación.

Comunicación efectiva.

Habilidades de liderazgo y comunicación.

Organización y Productividad.

Inteligencia Emocional.

1.10 Las Variables del Proceso 
Directivo como Causas del 
Liderazgo.

Aprendizaje.

Educación formal.

Escuelas.

Colegios.

Universidad.

Educación infirmal.Experiencias.

Habilidad.
Todo aquello que es fácil de realizar de manera 
creativa, técnica, humanista, administrativa.

Actitud de mando.
Comportamiento personal para ejercer el 
mando.

Autocrata.

Democrártica.

Participativo.

Comunicación.
Comprender y ser comprendido.

Hacer nuestro mensaje comprensible.

Motivación.Entender, interpretar y comprender.estimulos.

Materiales.

Espirituales.

Psicológicos.

Poder.
Atributos de impacto e influencia ante los 
seguidores.

Comportamiento.

Capacidad de adaptar la conducta de mando a 
las situaciones que se presenten o situaciones 
cambiantes de sublaternos.

1.11 ¿Qué es la Dirección y qué es 
el Liderazgo?

Liderazgo.

Es la habilidad para motivar a las personas a tu 
cargo para que se comprometan con proyectos 
en común y adopten la cultura empresarial.

Dirección.

Principalmente consiste en administrar el 
trabajo y garantizar que cada miembro del 
equipo cumpla eficientemente con sus tareas.
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