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PROCESO ADMINISTRATIVO COMO 

PUNTO DE PARTIDA DE LA 
DIRECCIÓN. 

Generalidades De 

Dirección  

La dirección es aquel elemento de la 

administración en el que se logra la realización 

efectiva de todo lo planeado por medio de la 

autoridad del administrador, ejercida a base de 

decisiones, ya sea tomadas directamente o 

delegando dicha autoridad. 

Concepto 

Koontz y 

O’Donnell 

Adoptan el término 

dirección, 

definiendo ésta 

como “la función 

ejecutiva de guiar y 

vigilar a los 

subordinados”. 

Fayol  

Define la dirección 

indirectamente al señalar: “Una 

vez constituido el grupo social, 

se trata de hacerlo funcionar: tal 

es la misión de la dirección, la 

que consiste para cada jefe en 

obtener los máximos resultados. 

Burt K. Scanlan 

Consiste en 

coordinar el 

esfuerzo común de 

los subordinados, 

para alcanzar las 

metas de la 

organización. 

Leonard J. Kazmie 

. La guía y supervisión de los 

esfuerzos de los subordinados, 

para alcanzar las metas de la 

organización. El personal no 

puede ser programado 

totalmente por la empresa, por 

los procesos productivos, 

normas y políticas. 

La dirección es el elemento del proceso administrativo que tiene 

como finalidad coordinar los elementos humanos de las 

empresas, implica que un responsable con nivel de autoridad 

genere liderazgo, así como motivación, comunicación, cambio 

organizacional e individual y creatividad. 

“Dirección es llevar a cabo actividades mediante las cuales el 

administrador establece el carácter y tono de su organización. 

Valores, estilo, liderazgo comunicación, motivación. 

La dirección es de vital importancia porque pone en marcha 

todos los lineamientos establecidos por la planeación y la 

organización, y por medio de éstas se logran las formas de 

conducta más deseables en los miembros de la estructura 

organizacional. 

La función de la dirección es un elemento del proceso 

administrativo que vigila el rumbo hacia donde se encamina la 

organización mediante la autoridad, el liderazgo efectivo, la 

comunicación, la motivación adecuada. 

Principios De 

Dirección  

Concepto 

Los principios de la dirección empresarial 

tienen su origen en el libro de Henry Fayol 

(publicado en 1916) que, luego de los avances 

tecnológicos y de la práctica empresarial de 

las décadas siguientes, lograron mejorarse. 

 5  Principios básicos  

. La coordinación de intereses.  

 
 La impersonalidad del mando.  
 

 La supervisión directa. 
 

 La vía jerárquica.  
 

 La resolución de conflictos. 
 

 14  Principios De La 
Administración Según 

Fayol  

1. La división del 
trabajo. 
 

 

2. La autoridad y la 
responsabilidad. 
 

 3. La disciplina. 

 

4. La unidad de mando 
 

 5. La unidad de 

dirección. 
 

 

6. La subordinación del 

interés individual al 
interés general. 
 

 

7. La remuneración. 
 

 
8. La centralización y 
descentralización. 
 
 

 

9. La cadena 

escalonada 
 
10.  El orden.  

 

11. La equidad.  
 

12.  La estabilidad 
personal. 
 

 

13.  La iniciativa. 

 
 

 14. El espíritu de 
cuerpo. 
  
 

 

Etapas De 

Dirección 

Concepto 

La dirección es una función administrativa 

mediante la que se busca influir positivamente 

en las personas que integran la organización 

con el objetivo de incrementar su contribución 

a las metas grupales. 

Elementos del Concepto 

Liderazgo. Proceso de dirigir e influir en las 
actividades laborales de los miembros de un 
grupo.  

 
Motivación. Los factores que ocasionan, 
canalizan y sostienen la conducta de una 
persona.  

 
Equipo. Dos o más personas que interactúan 
y se influyen entre sí con un propósito común.  

 
Comunicación. Proceso mediante el cual las 
personas tratan de compartir significados por 
medio de la transmisión de mensajes 
simbólicos.  

 
Estos elementos indicando que la 

dirección consiste en la ejecución de 

los planes de acuerdo con la estructura 

organizacional, mediante la guía de los 

esfuerzos del grupo social a través de 

la motivación, la comunicación y el 

ejercicio del liderazgo. 

Importancia  De 

Dirección 

Concepto 

La Dirección es un aspecto muy importante para el 

desarrollo de las organizaciones, porque esto trae como 

consecuencia el comportamiento del recurso humano de 

la empresa. Exige un alto nivel de liderazgo de quienes 

dirigen la empresa, requiere el establecimiento de un 

sistema de comunicación que permita a los 

colaboradores trabajar en equipo. 

La Dirección es una parte fundamental en el trabajo de 

los administradores, sea presidente de una organización, 

gerente de una sucursal, gerente de departamento, en 

fin, todos los que dirigen o lideran un grupo de 

colaboradores dentro de la organización. 

Importancia de la 
Dirección en las 
Organizaciones 

Es de suma importancia que los líderes de un grupo de 

personas tengan un carácter fundamentado en principios 

y valores dirigidos a ofrecer soluciones efectivas que 

atraigan a masas de personas para que sigan confiando 

en la organización. 

La Dirección es fundamental dentro de una 
organización porque: 

“Pone en marcha lineamientos establecidos en la 

planeación y organización”. 

“A través de ella se puede lograr que los colaboradores 

tengan una mejor conducta dentro de la organización”. 

“La productividad de la organización depende 

directamente de una dirección eficiente”. 

 

 
En conclusión: Una buena dirección corporativa, basada 

en solidos principios y valores, y un equipo de trabajo 

eficazmente capacitados, dirigido a proporcionar 

soluciones efectivas, propician el aumento de la riqueza 

organizacional. 

 



 

 

  

PROCESO ADMINISTRATIVO COMO 

PUNTO DE PARTIDA DE LA 
DIRECCIÓN. 

Dirección 

Estratégicas De 

Persnas 

Concepto 

La Dirección Estratégica de Personas es 

el campo que estudia relaciones 

existentes entre la estrategia 

empresarial, la gestión de los recursos 

humanos y la estructura. 
Se trata, en suma, de identificar 

metódicamente dónde residen las 

fortalezas de las personas que trabajan 

en la empresa, y definir las estrategias 

empresariales y las políticas de recursos 

utilizando y desarrollando estas 

ventajas. Por otra parte, se busca 

detectar las competencias de esas 

personas que pueden ser clave en un 

futuro para la empresa en función de su 

entorno y estrategia, y dar los pasos 

correspondientes para adquirirlas. 

Dirección De 

Proyectos  

Concepto 

Más allá de los procesos y técnicas 

que se utilicen en el proyecto, son 

principalmente las personas las 

responsables de alcanzar los 

objetivos del mismo. 

Los proyectos no son planes, Gantt 

y planillas de cálculo. Los proyectos 

son personas. Para un proyecto 

exitoso es imprescindible que el 

director del proyecto gestione de 

manera adecuada el equipo de 

trabajo. 
Las habilidades generales del DP 

están relacionadas con la 

administración, incluyendo temas 

tales como: contabilidad, finanzas, 

ventas, marketing, investigación, 

desarrollo, producción, distribución, 

planificación estratégica, 

comportamiento organizacional, 

administración de personal, manejo 

de relaciones personales, 

motivación, etc. El buen DP 

comprende rápidamente el problema 

e implementa las soluciones 

correctas con gran capacidad para 

adaptarse a los cambios. 

Retos Actuales De La 

Dirección 

Concepto 

Ser directivo de una empresa no resulta 

sencillo en estos tiempos. Y es que el siglo XXI 

se está caracterizando por los rápidos y 

continuos cambios, que afectan directamente 

al mundo empresarial. 

1. Incertidumbre 
 

5 Retos Actuales De Un 
Directivo 

2. Globalización 
 

3. Digitalización 
 

4. Gestión del talento 
 

5. Competitividad 
 

La complejidad del entorno exige a los 

responsables adaptarse a estos cambios para 

no quedar rezagados. 

La Acción Directiva y 

La Innovación   

El directivo moderno tiene que 

combinar capacidad de gestión que le 

permita lidiar con la “corriente circular” 

y la innovación, simultáneamente.  

Concepto 

Las grandes empresas necesitan 

innovar a un ritmo que no puede ser 

sostenido por sus esfuerzos internos, 

razón por la cual cada vez más 

recurren a la innovación externa como 

complemento de la propia. 
Lo importante pues es que el directivo 

comprenda que de acuerdo al 

momento y las circunstancias debe 

enfrentar realidades que son 

cualitativamente distintas, lo que lleva 

al empleo de herramientas y 

metodologías también diferentes. La 

necesidad creciente de innovar se 

impone, pero no a expensas de la 

eficacia y eficiencia en la gestión. 

Habilidades  

Directiva 

¿Qué son? 

Las habilidades directivas son todos 

aquellos conocimientos y capacidades 

necesarios para el desempeño de 

cualquier actividad de gestión y 

liderazgo. Para muchos, poseer estas 

habilidades es un factor importante para 

su crecimiento profesional, personal y 

dentro de un equipo de trabajo. 
Habilidades Directivas 

Esenciales 

1. Resolución de 
Problemas. 

 

2. Toma de 
Decisiones. 

 

3. Flexibilidad y 
Capacidad de 
Adaptación. 

 

4. Comunicación 
efectiva. 

 

5. Habilidades de 
liderazgo y 

comunicación. 
 

6. Organización y 
productividad 

 

7. Inteligencia 
emocional 

 



 

  

PROCESO ADMINISTRATIVO COMO 

PUNTO DE PARTIDA DE LA 
DIRECCIÓN. 

Las Variables Del Proceso 

Directivo Como Causas Del 

Liderazgo 

Concepto 

En el proceso directivo se integra la sinergia 

(suma de energías) de las variables como la 

fuente del liderazgo, que se describen a 

continuación: 

La sinergia de las variables son 

energías directivas aplicadas 

interactivamente y además cada una 

puede moverse (o actuar) en forma 

independiente, están en la mente, 

en la disposición y compromiso para 

dirigir. 

El líder debe desarrollar su capacidad 

para hacer que las variables de 

mando se interrelacionen de manera 

adecuada en el proceso de dirección 

para lograr un liderazgo efectivo, que 

se podrá observar en la siguiente 

figura: 

¿Qué Es La Dirección y Que 

Es Liderazgo  

Concepto 

Para comprender mejor las similitudes y 

diferencias entre liderazgo y dirección, 

empecemos por definir ambos términos: 

Liderazgo. Es la habilidad para 

motivar a las personas a tu cargo para 

que se comprometan con proyectos 

en común y adopten la cultura 

empresarial. 
Dirección. Principalmente consiste 

en administrar el trabajo y garantizar 

que cada miembro del equipo cumpla 

eficientemente con sus tareas. 
Generalmente, ambos van de la 

mano y se complementan. Mientras 

que la dirección planea y se encarga 

de que las tareas se ejecuten. 
El liderazgo se encarga de motivar 

para que cada integrante del equipo 

dé lo mejor de sí y se sienta 

satisfecho con su trabajo. 
Los directivos organizan, establecen 

metas a corto y largo plazo, crean 

roles con tareas definidas y designan 

personas.  
Los líderes guían con el ejemplo. En 

lugar de delegar, explicar y 

desaparecer en su oficina, un líder 

participa activamente en los 

proyectos.  
 
Un líder, por el contrario, analizará si 

los procesos establecidos funcionan 

para cada situación en particular, y en 

caso contrario, buscará soluciones 

creativas. 

Quien tiene un estilo directivo suele 

seguir al pie de la letra las 

indicaciones y se asegura que los 

miembros de su equipo también lo 

hagan. 
Cuando un miembro del equipo busca 

apoyo, la buena dirección se 

encargará de ofrecer soluciones, 

estará en la mejor disposición de 

ayudar y mostrará el camino a seguir. 
Un líder, por el contrario, prefiere que 

sea el miembro del equipo quien 

encuentre las respuestas. Por 

ejemplo, en lugar de dar soluciones 

preguntará: ¿qué necesitas de mí 

para que eso funcione? 



 

  

EL LIDERAZGO Y SUS 

GENERALIDADES. 

Concepto De 

Liderazgo 

Definición 

“Es el proceso que consiste en influir y 
apoyar a los demás para que lo sigan y se 
muestren con disposición para hacer todo 
aquello que sea necesario”  

 
“Liderazgo es la influencia interpersonal 
ejercida en una situación, dirigida a través 
del proceso de comunicación humana a la 
consecución de uno o diversos objetivos 
específicos”  

 

Enfoques Del 

Liderazgo 

Concepto 

El liderazgo es un conjunto de rasgos como 

inteligencia, extroversión, auto confianza, 

ambición, empatía y otros. Existen diversos 

enfoques del liderazgo, entre los cuales se 

encuentran los siguientes: 

Factores 

Situacionales En El 

Liderazgo 

Concepto 

El líder es la persona que ejerce la 

dirección, los seguidores son las personas 

influenciadas por el líder, la influencia es la 

relación entre las personas y el fin común 

son los objetivos que se pretenden 

alcanzar. 

1. Enfoque Conductual 
 

2. Enfoque de Contingencia 

3. Enfoque Emergente 

4. Enfoque Metacultural 

1. Liderazgo carismático: El 

líder carismático posee unas 

características que lo diferencian 

delos demás líderes: Creativo, 

inspirado, visionario, arriesgado, 

impaciente, decidido, buen 

comunicador, persuasivo, 

oportunista, egocéntrico. 

2. El Liderazgo 

transformacional: Este liderazgo 

significa una forma única y a 

menudo nueva de percepción, es 

un cambio radical, en la que el 

líder demuestra una profunda 

apreciación por la libertad 

humana.  

 El líder debe tener la sensibilidad y la 

habilidad para establecer un diagnóstico 

del entorno humano en el grupo que dirige. 

Sin embargo, no basta la estrategia del 

diagnóstico sobre un grupo de trabajo; se 

hace necesaria también una adaptación de 

un estilo de liderazgo tomando en cuenta 

los aspectos situacionales. 

Los factores 

situacionales fueron 

tomando mayor 

relevancia, surgiendo 

teorías situacionales del 

liderazgo, en donde 

observamos los 

comportamientos del 

líder en relación con 

diferentes situaciones y 

su interrelación con sus 

seguidores. 

La efectividad del 

liderazgo demanda un 

comportamiento que 

una y estimule a los 

seguidores para 

alcanzar los objetivos 

establecidos en 

situaciones 

específicas. 

Liderazgo y Ética 

Profesional 

Concepto 

La actividad profesional puede ser definida como “una 

actividad social cooperativa, cuya meta interna consiste en 

proporcionar a la sociedad un bien específico e indispensable 

para su supervivencia como sociedad humana, para lo cual se 

precisa el concurso de la comunidad de profesionales que 

como tales se identifican ante la sociedad y el desarrollo. 

La ética profesional significa laborar 

con vocación de servicio, con 

integridad intelectual, moral y física 

para que la profesión sirva a la 

comunidad donde es importante el 

fin pero también los medios que se 

utilicen para llegar a él. 

Todo profesionista debe ser 

formado con valores y virtudes 

básicos sobre su práctica como 

la libertad, la veracidad, la 

justicia, la responsabilidad, etc. 

El líder debe actuar de forma ética pues sus seguidores lo 

imitarán y su ejemplo será la clave, de ahí la importancia del 

ejercicio profesional ético. Hay tres puntos que se deben resaltar: 

Cada profesión tiene un campo de deberes delimitado por la 

deontología y propuesto por las diversas comunidades 

profesionales creando así un código propio. 

En el liderazgo siempre existirán problemas por resolver que 

dependerán de la toma de decisiones del líder, por lo que deberá 

ser reflexivo a cada momento para elegir el mejor camino, en 

cualquier caso. El líder está expuesto en todo momento a un gran 

dilema: cumplir o no cumplir con sus principios morales. 

El liderazgo, en un mundo globalizado, no solo es cosa de estilo, 

carisma y técnica administrativa profesional, también requiere la 

búsqueda diaria de un comportamiento ético e íntegro. El líder es 

un catalizador por medio del cual otros captan ideas que inspiran 

y motivan a los demás a servir no sólo a sí mismos sino a la 

sociedad. 

1. Cualquier ejercicio profesional tiene metas internas que le 

dan sentido para satisfacer ciertas demandas sociales bajo un 

principio ético, haciendo bien la profesión. 
2. El profesional debe actuar con las virtudes propias de su 

profesión. 
3. Cada academia establece sus reglas y deberes que dictarán 

las prácticas adecuadas en el ejercicio profesional. 



 

 

 

 

EL LIDERAZGO Y SUS 
GENERALIDADES. 

Importancia del 

Liderazgo En La 

Organización  

Concepto 

En la actualidad las organizaciones están en 

constante movimiento, con cambios 

importantes; ya sea tecnológicos, 

estructurales o conductuales. Y se requiere 

para tener una ventaja competitiva líderes 

innovadores y flexibles que acepten y se 

adapten al cambio, para responder a un 

mundo globalizado y con una competencia 

creciente de los mercados internacionales. 

Cualidades y 

Características De 

Un Líder  

Se Distingue  A Un Líder  Por 
Las Siguientes Características 

Lo que resulta importante es el 

cambio de los paradigmas en las 

organizaciones en donde: la 

estabilidad es remplazada por la 

adaptación al cambio, la 

competencia por el apoyo, el 

protagonismo por la humildad y 

el control por la delegación. 

Tendencias Actuales 

Del Liderazgo 

Concepto 

A medida que cambian las condiciones y las personas, 

cambian los estilos de liderazgo. Actualmente la gente busca 

nuevos tipos de líder que le ayuden a lograr sus metas. 

Las ventas, ya no son 

únicamente responsabilidad del 

gerente, sino también de los 

representantes o ejecutivos de 

ventas. La importancia del 

liderazgo en las organizaciones 

se sustenta no sólo en la 

eficiencia, sino también en la 

inspiración que ofrecen los 

líderes para hacer bien las 

cosas. 

 El líder debe tener el 
carácter de miembro, 
es decir, debe 
pertenecer al grupo 
que encabeza, 
compartiendo con los 
demás miembros los 
patrones culturales y 
significados que ahí 
existen.  

 

  

El líder debe 
organizar, vigilar, 
dirigir o simplemente 
motivar al grupo a 
determinadas 
acciones o inacciones 
según sea la 
necesidad que se 
tenga.  
 

 

 Por último, otra exigencia que se presenta al líder 
es la de tener la oportunidad de ocupar ese rol en 
el grupo, si no se presenta dicha posibilidad, 
nunca podrá demostrar su capacidad de líder.  
 

El buen líder cuenta con una serie de 
características que lo definen y conocerlas 
también ayudará a cómo ser un buen líder. 

Cualidades De Un Líder 

1. Capacidad de marcar objetivos. 

2. Humildad y tolerancia. 

3. El aprendizaje. 

4. Responsable. 

5. Carisma. 

6. Compromiso. 

7. Habilidades sociales 

8. Persona comunicativa 

Edades Del 
Liderazgo 

1.- Edad del liderazgo de conquista. 

2.- Edad del liderazgo comercial. 

3.- Edad del liderazgo de organización. 

4.- Edad del liderazgo e innovación. 

5.- Edad del liderazgo de la información. 

6.- Liderazgo en la "Nueva Edad". 

Rejilla Administrativa 

Uno de los enfoques más reconocidos para la definición de los estilos de 
liderazgo es la rejilla administrativa, creada hace unos años por Robert Blake 
y Jane Mouton. Con base en investigaciones previas en las que se demostró 
la importancia de que los administradores pongan interés tanto en la 
producción como en las personas. 

La rejilla resultante, se ha usado en todo el mundo como un medio para la 
capacitación de los administradores y la identificación de varias 
combinaciones de estilos de liderazgo. 

2 Dimensiones De La Rejilla  

1. preocupación por las personas: también se interpreta en un sentido amplio. 
Incluye elementos como el grado de compromiso personal con el cumplimiento 
de metas, la preservación de la autoestima de los empleados, la asignación de 
responsabilidades con base en la confianza y no en la obediencia, el 
ofrecimiento de buenas condiciones de trabajo y la permanencia de relaciones 
interpersonales satisfactorias. 

2. preocupación por la producción: Incluye las actitudes de un supervisor 
respecto de una amplia variedad de cosas, como la calidad de las decisiones 
sobre políticas, prostaff, la eficiencia labora y el volumen de producción. 
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