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El
pensamiento
de liderazgo

El estilo
. dependera de su
E_stllos De_< experle_nCIa y_J cuen
Liderazgo. | educacion para el
desarrollo de
habilidades
‘ dista
El lider sistémico debe
El liderazgo ylsuallzar (_an forrr,\a
y el integral la interaccion
. — —
pensamiento p(lje I?]E elementos qule
sistémico aentl |cqn a a
personalidad de una
organizacion
Aquel que sabe
equilibrar la interaccion
Base y .
fincioios de sus habilidades |
En P Iid(_a% técnicas, humanisticas
SiStEmico y conceptuales para
: modelar la relacion
Lider-Sequidor.

Liderazgo autocrético; Predomina la dominacion e imposicion, se
ordena lo que se debe hace.
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Liderazgo democratico; es participativo e incluyente, se toma en

ta las opiniones, la comunicacion se da en dos vias (descendente

y ascendente)

Liderazgo participativo; existe la libertad y responsabilidad individual
como grupal, el lider tiene minima participacion supervisando ala

ncia al subordinado y dejandolo en libertad.

U

| Cinco tecnologias competentes que deben crear
*| organizaciones de aprendizaje:

Organizacion de aprendizaje, Maestro personal para los
individuos, Modelos mentales, Visibn compartida,

L NS - /| Aprendizaje en equipo.

v
[c:
AN

Habilidades técnicas: Los numeros, Los procedimientos, Los métodos, Los
procesos, La tecnologia, La maquinaria y los equipos, Los sistemas de informacion,
El pensamiento abstracto, La inteligencia racional.

Habilidades conceptuales: El sistema organizacion, La visién global, La calidad
total, El entendimiento estratégico, El entendimiento tactico, La planeacién, la
organizacion y el control, La vision, la mision y los valores de una organizacion.

Habilidades humanisticas: La sensibilidad, El liderazgo, La direccion, La
supervision, La comunicacion, La motivacion, El manejo de conflictos, La
negociacion, La actitud de mando, El comportamiento en el mando, La integracion
de grupos, El trabajo en equipo.

—
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Lider
estratégico

J—

El lider estratégico se distingue
por sus particulares
caracteristicas; tienen siempre
en mente los
conseguir, con una vision del
negocio que les diferencia del
resto

—

—_—

J—

resultados a —
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Caracteristicas; es visionario, de fuertes
valores, orienta a las personas, tiene
pensamiento a largo plazo, se anticipa, es
humilde y toma decisiones.

—

J—

Cabe destacar que un elemento esencial que todo lider
debe poseer para comunicar efectivamente, es saber
escuchar a los demas, ya sea a los miembros del equipo,
a los clientes internos y externos, a las necesidades de

Una de las principales cualidades
. de un lider es que debe ser capaz
Importancia . : . It
de I de comunicar y lograr influenciar < |os directivos.
.., —=a las personas, si la
El comunicacién o ) ]
en ol comunicacion no existe, no habra
pensamiento liderazao seguidores entonces, no habra __
de liderazgo 9 liderazgo. habilidades
Es de vital importancia que el lider tenga una vision
importante para analizar problemas y tomar
El papel del | decisiones, Cuando un lider reconoce la naturaleza
liderazgo en | de un problema y entiende lo que puede hacer al __|

problemas.

la solucién de |

respecto, considerando alternativas posibles,
llegando a una conclusion para tomar decisiones
entonces se esta hablando de un liderazgo eficaz,
orientado a lograr objetivos

—

Recibir retroalimentacion clara y concisa es importante,
ya que permite fortalecer y mejorar cualidades y

Las herramientas importantes para
analizar problemas son:

e Ver cual es el problema
e Considerar alternativas posibles
e Llegar a una conclusion
e Moverse hacia la accion
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El
pensamiento

de liderazgo )

Concepto de
conflicto

Importancia
de la |
negociacion
en el manejo
de conflictos

—

Negociacion —

Caracteristicas
de la negociacion

—

Es un proceso en donde los agente

interesados a llegar a un acuerdo sobre u
asunto en particular, intercambia
informacion, promesas y acepta

compromisos formales.

—

J—

Entre dos o0 mas personas sobre
una cuestion que es conflictiva,
con el propésito de establecer y

- - —
acercar posiciones para llegar a un
acuerdo que sea beneficioso para

—_—

S

—

Las _personas, al !gual que las s
organizaciones, estdn inmersas en un \S

enlace continuo de interacciones Yy

n e
| negociaciones, en este contexto las
n negociaciones se realizan: Entre dos

personas, Entre una persona y un grupo,
Entre grupos.

—
—

El objetivo de la negociacion es llegar a un
acuerdo para las dos partes siempre y
cuando la negociacion se realice en la zona
de reserva en donde ambos negociadores

ambos.

—

No surge de manera espontanea, para
gue exista debe ser percibido por dos o
relacion de intereses, objetivos, metas o
meétodos e involucra el uso del poder en
la confrontacion.

—

[ Los conflictos son inevitables dentro de
una organizacion, y se da como parte
de las interacciones entre las personas
en el desarrollo del trabajo, por lo tanto,
es algo comun, frecuente e inevitable. _

Es necesario un conflicto para que la
direccidon tenga que corregir algo para
sus proyectos a futuros.
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—

mas partes, entre personas 0 grupos en —

obtengan o cedan ventajas

—

surgen emociones negativas como

expresa abiertamente por alguna de

—
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Las fases por las que pasa un conflicto son; conflicto
percibido: es cuando se percibe que existe una
diferencia con la otra parte, conflicto vivido: es cuando
resultado del
conflicto percibido, conflicto manifiesto: el conflicto se
las partes

En esta situacibn se debe tomar en cuenta los siguientes
aspectos:

Tener una idea clara de la negociacion, ver la negociacion como
un proceso, que requiere una planeaciéon previa, mantener un
manejo interpersonal equilibrado entre la razén y emocién, en la
negociacion de conflictos, es muy importante mantenerse
orientado a los resultados concretos, el propdésito central del
negociador es resolver un problema conjunto con ventajas para
ambas partes, buscar equilibrio entre asertividad y empatia.



Las
relaciones

y el
liderazgo

—

El lider como
motlanOr de
Su equipo

(. L, . ¥ ®
P Diada: es la relacion que surge entre un lidery \\.‘-U DS
También llamado liderazgo un seguidor i Dnomriind
|pd|V|duaI|zado es un enfo.que del + Diddica: se refiere a la relacion entre un lider
Relaciones Ilde'razgo que intenta explllcar POT_"y cada seguidor en una unidad de trabajo
diadicas ——~ Qqué los lideres varian su
comportamiento  teniendo  mas * Relacién diadica: establece las diferentes
influencia y efectos con distintos conductas que mantiene el lider con cada
__seauidores. integrante del equipo
—
El lider y las Estas  relaciones interpersonales  del Il'der/sybordinado En una relacion centrada
relaciones —= compr'enden alos segwdorgs con fuertes lazos con el lider emana estrlctamente en las tareas,
interpersonales relacion (_je apoyo caracterizada por mucha confianza, respeto, F:aracterlzgda por poco
lealtad e influencia. intercambio y una influencia

—

—

El lider y la_J
delegacion

La funcién del lider que delega sera asegurarse de que los

objetivos se cumplan apoyando en todo momento y
periddica
desviaciones o que, por alguna situacién no prevista, no se

teniendo una supervision

cumpla con la encomienda

~—

—

Un lider motivador dirige al equipo humano sin
imponer sus propias ideas, teniendo en cuenta las
diferentes opiniones de los componentes grupo. EI_|
lider es considerado util por parte de su equipo y
es un referente para las personas que trabaja con

él, es inspiracion para su entorno

—

_—

Una de las responsabilidades del lider es el

desarrollo de sus seguidores y el delegar

tareas es una manera de impulsar la iniciativa,

crecimiento, manejo de toma de decisiones y
_solucion de problemas

para evitar

_—

Técnicas que deberias de poner en practica si
llegas a hacer un lider motivador

Participacion, Reconocimiento, Fomento de
relaciones, Metas claras, Formacion técnica,
Incentivos y promocion.

~——

_______________________________________________________________________________________________________________________|
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Las
relaciones

y el
liderazgo

El lider como
agente de
cambio

— Liderazgo

transcultural.

Cultura, rasgos
culturales y

organizacional

~—

—

‘es agquel que practica la
accioén, impulsor y promotor” y

sUDS .

®
Mi Universidad

N

Los Agentes de Cambio son: personas Vvisionarias,

generadores de elementos de gran valor para la

organizacion, toma decisiones fundamentadas, desarrolla

— cambio “es un proceso de 1 las potencialidades de cada recurso del sistema tomando
transformacién o movimiento” como base el estudio de la misma a través de una relacion
directa con el personal.
~—
¥
-
J—

El liderazgo transcultural puede
verse reflejadc_) en un mismo _
pais donde existan diferencias
étnicas

cultura —~

‘Es de suponerse que los administradores de las
organizaciones multiculturales posean las habilidades y
actitudes para relacionarse con la gente de manera eficaz
y motivarla mas alla de las diferencias de raza, género,
actitudes sociales y estilos de vida”

~— —

P

como una mezcla de rasgos

sociedad o grupo social en

¥

La cultura a lo largo de los afios se ha tomado
espirituales y afectivos, que caracterizan a una _
determinado. En ella encontramos modos de

vida, ceremonias, mitos, ritos,
valores, derechos, tradiciones y creencias.

—

Si la cultura de una organizacién puede
adaptarse a las necesidades de su ambiente
externo, las estrategias que se desean
implementar resultan sencillas. Entre mayor
coherencia exista entre la cultura y la
estrategia, mayor sera el éxito de los
empleados para lograr una ventaja
competitiva.

~—

y distintivos
un periodo

sistema de
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Las
relaciones

y el
liderazgo

_<

Liderazgo en la
Cultura Mexicana

Competitividad
y liderazgo

—

—

Hay dos origenes basicos para sus valores: el
componente indigena y el hispano. La familia y
religion son elementos importantes para
comprenderle

La familia sigue siendo la base de la sociedad
mexicana, tiene prioridad aun sobre el trabajo (UN
LIDER EN LA FAMILIA)

La religion de la forma en que la asume el
mexicano, le provoca el sentimiento de que el
control de su vida depende de Dios, aceptando el
éxito o fracaso como una predestinacion.

—

—

—

—

EUDS |

Mi Universidad

—

En liderazgo se traduce en que los
mexicanos reflejan parte de su
cultura como el aspecto religioso en
el que todo lo atribuyen a Dios y al
destino, apartando responsabilidad
sobre sus acciones y reaccionando
de forma lenta. Es como si “tiraran la
toalla” antes de intervenir.

Para ser competitiva, la organizaciéon debe
tener una cultura organizacional con
expectativas de altos estandares en su
desempefio, estimulando el desarrollo
personal, promoviendo la transparencia y
logrando que los trabajadores se sientan
reconocidos, asi como tener una mision
bien estructurada.

—

En la organizaciébn competitiva hay acciones
clave que el lider lleva a la practica:

Acciones simbdlicas, Modelar el
comportamiento sin imposicion,
Reconocimiento de logros, Comunicacion
constante y efectiva con sus colaboradores,
Crear estructuras organizacionales flexibles
y descentralizadas entre otros.

—
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