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Proceso administrativo como punto de 

partida de la dirección 

Generalidades de dirección 

La dirección es aquel elemento de la administración en 
el que se logra la realización efectiva de todo lo 
planeado por medio de la autoridad del 
administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea 
tomadas directamente o delegando dicha autoridad. 

¿Qué es dirección? 

La dirección es el 
elemento del proceso 
administrativo que 
tiene como finalidad 
coordinar los 
elementos humanos de 
las empresas, implica 
que un responsable 
con nivel de autoridad 
genere liderazgo, así 
como motivación, 
comunicación, cambio 
organizacional e 
individual y 
creatividad. 

La dirección es de vital 
importancia porque 
pone en marcha todos 
los lineamientos 
establecidos por la 
planeación y la 
organización, y por 
medio de éstas se logran 
las formas de conducta 
más deseables en los 
miembros de la 
estructura 
organizacional. 

La función de la 
dirección es un 
elemento del proceso 
administrativo que 
vigila el rumbo hacia 
donde se encamina la 
organización mediante 
la autoridad, el 
liderazgo efectivo, la 
comunicación, la 
motivación adecuada, 
así como el cambio 
organizacional e 
individual 

Principios de dirección 

Los principios de la dirección empresarial tienen su 
origen en el libro de Henry Fayol (publicado en 1916) 
que, luego de los avances tecnológicos y de la práctica 
empresarial de las décadas siguientes, lograron 
mejorarse. 

La coordinación de intereses 

La impersonalidad del mando 

La supervisión directa 

La vía jerárquica 

La resolución de conflictos 

La división del trabajo 

La autoridad y la 
responsabilidad 

La disciplina 

La remuneración 

El orden 

La equidad 

La centralización y 
descentralización 

La estabilidad personal 

La iniciativa 

El espíritu de cuerpo 

Etapas de dirección 

Liderazgo: Proceso de dirigir e influir en las 
actividades laborales de los miembros de 
un grupo. 

Motivación: Los factores que ocasionan, 
canalizan y sostienen la conducta de una 
persona. 

Equipo: Dos o más personas que 
interactúan y se influyen entre sí con un 
propósito común. 

Comunicación: Proceso mediante el cual 
las personas tratan de compartir 
significados por medio de la transmisión de 
mensajes simbólicos. 

Conjuga estos elementos indicando que la 
dirección consiste en la ejecución de los planes 
de acuerdo con la estructura organizacional, 
mediante la guía de los esfuerzos del grupo 
social a través de la motivación, la 
comunicación y el ejercicio del liderazgo 

Principios de la dirección empresarial 
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Proceso administrativo como punto de 

partida de la dirección 

Importancia de la dirección Dirección estratégica de personas Retos actuales de la dirección 

Es de suma importancia que los líderes de un 
grupo de personas tengan un carácter 
fundamentado en principios y valores 
dirigidos a ofrecer soluciones efectivas que 
atraigan a masas de personas para que sigan 
confiando en la organización. 

Pone en marcha lineamientos establecidos en 
la planeación y organización. Si no hay acción, 
esos lineamientos se quedarán solamente en 
sueños e ilusiones. 

A través de ella se puede lograr que los 
colaboradores tengan una mejor conducta 
dentro de la organización. 

La productividad de la organización depende 
directamente de una dirección eficiente. 

Su calidad está reflejada en el logro de los 
objetivos, una correcta implementación de los 
sistemas de control y un liderazgo solido 
basado en el trabajo en equipo. 

La Dirección Estratégica de Personas es el 
campo que estudia relaciones existentes entre 
la estrategia empresarial, la gestión de los 
recursos humanos y la estructura. 

La DEP engloba aquellas 
decisiones y acciones que 
conciernen a la dirección de 
los empleados a todos los 
niveles de la unidad de 
negocios y que están 
relacionadas con el análisis, 
selección y ejecución de 
estrategias dirigidas hacia 
la creación y 
mantenimiento de ventaja 
competitiva, considerando 
las estructuras 
organizacionales más 
apropiadas en cada caso. 

Identificar 
metódicamente dónde 
residen las fortalezas de 
las personas que trabajan 
en la empresa, y definir 
las estrategias 
empresariales y las 
políticas de recursos 
utilizando y desarrollando 
estas ventajas. Por otra 
parte, se busca detectar 
las competencias de esas 
personas que pueden ser 
clave en un futuro para la 
empresa en función de su 
entorno y estrategia. 

Uno de los retos que 
mencionó Iglesias fue la 
incertidumbre, que 
desde nuestro punto de 
vista tiene mucho que 
ver con la velocidad del 
cambio y la complejidad. 
Según el consejero 
delegado de Ibercaja, la 
clave para luchar contra 
la incertidumbre es ser 
innovador sin tener 
miedo a arriesgar. 

La mejor forma de 
enfrentarse a este reto 
es teniendo una visión 
global, es decir, siendo 
consciente de que 
aunque tengamos una 
nacionalidad e 
identidad única, 
estamos estrechamente 
relacionados con el 
mundo. 

En este sentido, 
debemos destacar la 
gestión del talento, y 
más concretamente, el 
reto de encontrar los 
mejores profesionales 
y retenerlos. Para 
afrontarlo, nada 
mejor que recurrir a la 
motivación y al 
reconocimiento. 

Desde nuestro punto de 
vista, los directivos 
también deben tener en 
cuenta que el objetivo de 
la empresa no solo debe 
ser influir sobre el 
entorno, sino adaptarse a 
él. Además, es necesario 
plantear alianzas 
estratégicas, ya que en el 
futuro se puede necesitar 
como aliada a una 
empresa competidora. 

Importancia en las 

Organizaciones 
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Proceso administrativo como punto de 

partida de la dirección 

La acción directiva y la innovación Habilidades directivas ¿Qué es la dirección y qué es el liderazgo? 

El directivo moderno tiene que combinar 
capacidad de gestión que le permita lidiar con 
la “corriente circular” y la innovación, 
simultáneamente. 

Otra de las claves de la 
innovación es la 
flexibilidad. Hadi Zablit, 
coautor del estudio, explica 
que las grandes empresas 
“complementan vehículos 
tradicionales, como las joint 
ventures, con enfoques más 
novedosos como el capital 
riesgo y los viveros de 
empresas, y a la vez 
fomentan una cultura 
abierta ante lo que viene 
de fuera a través de 
incentivos y modelos de 
liderazgo”. 

Que el directivo 
comprenda que de 
acuerdo al momento y 
las circunstancias debe 
enfrentar realidades 
que son 
cualitativamente 
distintas, lo que lleva al 
empleo de 
herramientas y 
metodologías también 
diferentes. La necesidad 
creciente de innovar se 
impone, pero no a 
expensas de la eficacia y 
eficiencia en la gestión. 

Las habilidades directivas son todos aquellos 
conocimientos y capacidades necesarios para 
el desempeño de cualquier actividad de 
gestión y liderazgo. 

Resolución de Problemas 

Toma de Decisiones 

Flexibilidad y Capacidad de 
Adaptación 

Comunicación efectiva 

Habilidades de liderazgo y 
comunicación 

Inteligencia emocional 

Directivo moderno 

Clave Lo importante es: 

¿Qué son? 

Habilidades esenciales 

Es la habilidad para motivar a las personas a tu 
cargo para que se comprometan con proyectos 
en común y adopten la cultura empresarial. 

El liderazgo se encarga de motivar para que 
cada integrante del equipo dé lo mejor de sí y se 
sienta satisfecho con su trabajo 

Los líderes guían con el ejemplo. En lugar de 
delegar, explicar y desaparecer en su oficina, un 
líder participa activamente en los proyectos. El 
líder comprende su papel de modelo a seguir, por 
lo que se muestra motivado, optimista y abierto 
a dialogar con los demás miembros del equipo. 

Liderazgo 

Un líder, por el contrario, prefiere que sea el 
miembro del equipo quien encuentre las 
respuestas. Por ejemplo, en lugar de dar 
soluciones preguntará: ¿qué necesitas de mí para 
que eso funcione? 
 

Importancia de Liderazgo 

Principalmente consiste en administrar el 
trabajo y garantizar que cada miembro del 
equipo cumpla eficientemente con sus 
tareas. 

Generalmente, ambos van de la mano y se 
complementan. Mientras que la dirección 
planea y se encarga de que las tareas se 
ejecuten 

Los directivos organizan, establecen metas 
a corto y largo plazo, crean roles con tareas 
definidas y designan personas. También son 
responsables de que cada integrante del 
equipo entienda cuáles son sus funciones. 

Dirección 

Cuando un miembro del equipo busca 
apoyo, la buena dirección se encargará de 
ofrecer soluciones, estará en la mejor 
disposición de ayudar y mostrará el camino 
a seguir. 

Importancia de Dirección 

La dirección dice que hacer Los líderes dicen como hacerlo 

La dirección orienta El líder formula preguntas 



 

El liderazgo y sus generalidades 

Concepto de Liderazgo Liderazgo y ética profesional 

Es el proceso que consiste en 
influir y apoyar a los demás 
para que lo sigan y se muestren 
con disposición para hacer todo 
aquello que sea necesario. 
(Newstrom). 

Liderazgo es la influencia 
interpersonal ejercida en una 
situación, dirigida a través del 
proceso de comunicación 
humana a la consecución de 
uno o diversos objetivos 
específicos. (Chiavenato) 

Proceso de influir en un grupo 
organizado hacia el 
cumplimiento de sus metas. 
(Hughes). 

Expresión directiva de impacto e 
influencia en la conducta de 
otros. (Velázquez). 

Enfoques del Liderazgo 

Se refiere al 
comportamiento 
del líder y se basa 
en La teoría de los 
rasgos. Se 
argumenta que el 
líder nace como 
una persona con 
cualidades 
innatas, que le 
permiten alcanzar 
una posición de 
dominio. 

Se basa en la 
Teoría de la 
Contingencia en la 
que no es posible 
analizar la eficacia 
del liderazgo, ni 
recomendar un 
estilo u otro, sin 
atender a diversas 
variables 
relevantes de la 
situación específica. 

Observa que en el 
quehacer cotidiano 
existen individuos 
persuasivos, 
inteligentes, 
vendedores de ideas 
que convencen a sus 
audiencias. 

Es una cierta 
capacidad de 
transformar una 
visión en realidad, 
requiere de un 
cambio en la forma 
de actuar, 
precedido de una 
transformación de 
cómo se piensa y 
siente, lo que 
conlleva a un 
reenfoque mental. 

Se crea sobre la necesidad humana 
profunda de tener un significado. 

Separa las causas de los síntomas y actúa 
preventivamente. 

Se propone obtener resultados a largo 
plazo sin comprometer los principios y 
valores humanos. 

La ética profesional significa laborar con vocación de servicio, 
con integridad intelectual, moral y física para que la profesión 
sirva a la comunidad donde es importante el fin pero también 
los medios que se utilicen para llegar a él. 

Cualquier ejercicio 
profesional tiene metas 
internas que le dan 
sentido para satisfacer 
ciertas demandas 
sociales bajo un 
principio ético, haciendo 
bien la profesión. 

El profesional debe 
actuar con las 
virtudes propias de 
su profesión. 

Cada academia 
establece sus reglas y 
deberes que 
dictarán las 
prácticas adecuadas 
en el ejercicio 
profesional. 

La primera dicta lo que el profesional debe hacer y la segunda 
plantea las diversas posibilidades para actuar bien en las 
diferentes profesiones. Cada profesión tiene un campo de deberes 
delimitado por la deontología y propuesto por las diversas 
comunidades profesionales creando así un código propio. 

Definiciones de Liderazgo 

Definición 

Definición 

Definición 

Enfoque 

Conductual 

Enfoque de 

Contingencia 

Enfoque Emergente 

Liderazgo Carismático Liderazgo Transformacional 
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El liderazgo y sus generalidades 

Cualidades y 

características del líder 

Tendencias actuales del 

Liderazgo  

El líder debe tener el 
carácter de miembro, 
es decir, debe 
pertenecer al grupo 
que encabeza, 
compartiendo con los 
demás miembros los 
patrones culturales. 

Otra exigencia que se 
presenta al líder es la de 
tener la oportunidad 
de ocupar ese rol en el 
grupo, si no se presenta 
dicha posibilidad, 
nunca podrá demostrar 
su capacidad de líder. 

Poseer capacidad 
para formular 
estrategias. 

Saber autoevaluarse 
para conocer el 
impacto de sus estilos 
de liderazgo y la 
identificación de 
metas personales 
para mejorar la 
calidad de su 
contribución. 

Para dirigir un grupo 
de trabajo es 
importante tener 
unas metas claras, 
definidas y que éstas 
sean congruentes con 
las capacidades del 
grupo. Es importante 
marcar objetivos que 
se puedan cumplir y 
que el líder tire del 
carro y marque la 
diferencia para que 
el grupo responda. 

La humildad y la 
tolerancia son otras 
de las características 
que debe tener un 
buen líder. Por muy 
jefe que sea, hay que 
tener muy presente 
que su trabajo 
depende de su 
equipo. De ahí, la 
humildad para 
conocer bien cuál es 
su sitio. 

Defender sus 
convicciones y 
predicar con su 
ejemplo también 
serán características 
esenciales de un 
buen líder. Conseguir 
que su equipo se 
comprometa con el 
proyecto que 
encabeza a través 
de una declaración 
de principios es todo 
un reto posible de 
alcanzar. 

Utilizar el poder de 
forma responsable y en 
beneficio de su equipo. 
Su posición le debe 
servir para dinamizar al 
grupo de personas que 
tiene a su cargo. Asumir 
responsabilidades a la 
hora de tomar 
decisiones y a la vez 
repartirlas entre los 
miembros de su equipo 
será fundamental para 
ejercer su puesto. 

Durante este período la 
principal amenaza era la 
conquista. La gente buscaba 
el jefe omnipotente; el 
mandatario despótico y 
dominante que prometiera a 
la gente seguridad a cambio 
de su lealtad y sus impuestos. 

A comienzo de la edad 
industrial, la seguridad ya no 
era la función principal de 
liderazgo la gente empezaba 
a buscar aquellos que 
pudieran indicarle como 
levantar su nivel de vida. 

A medida que se incrementa 
la taza de innovación, con 
frecuencia los productos y 
métodos se volvían obsoletos 
antes de salir de la junta de 
planeación. 

El líder moderno de la 
información es aquella 
persona que mejor la procesa, 
aquella que la interpreta más 
inteligentemente y la utiliza 
en la forma más moderna y 
creativa. 

Los líderes necesitan saber cómo 
se utilizan las nuevas 
tecnologías, van a necesitar 
saber cómo pensar para poder 
analizar y sintetizar eficazmente 
la información que están 
recibiendo, a pesar de la nueva 
tecnología, su dedicación debe 
seguir enfocada en el individuo. 

Se elevaron los estándares de 
vida y eran más fáciles de 
alcanzar. La gente comenzó 
a buscar un sitio a donde 
"pertenecer". La medida del 
liderazgo se convirtió en la 
capacidad de organizarse. 

Características de un líder 

Cualidades de un líder 

Capacidad de 

marcar objetivos 

Humildad y 

Tolerancia 
Compromiso Responsable 

Edad del liderazgo 

de conquista 
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Liderazgo en la 

“Nueva Edad” 
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