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El estilo de liderazgo remite a la .
. Liderazgo pobre.
_| conducta que toma el lider en

relacion con sus subordinados N (| En lostres )
L niveles Habilidad conceptual Liderazgo hacia la tarea.
. con la finalidad de alcanzar los " di : :
Estilos De objetivos o metas Habilidades Irectivos  se 5 Estilos de :
. . |7 . 7 | requiere del || Habilidad humanistica. | 7 Liderazgo club campestre.
Liderazgo organizacionales, este estilo directivas desarrollo de las liderazgo
dependera de su experiencia y e Habilidad técnica. Liderazgo a la mitad del camino.
| educacion para el desarrollo de | L . - -
habilidades. Liderazgo de equipo.
El lider sistémico debe visualizar _ -
. . > —{ El hombre es un ser dindmico es un
en forma integral la interaccion de - . : .
. o Organizacion de aprendizaje. sistema libre.
_ 1 los elementos que identifican a la - _
‘ personalidad de una organizacion. — Toda organizacién es un sistema
El liderazgo y Maestro personal para los individuos. g
el ) Conceptos en el cooperativo.
|| | En otro enfoque, Meter M. Senge Tecnologias | _ Modelos mentales -1 4 I d
. : : — : esarrollo e un |— : —
pensamiento (1994), escritor norteamericano y competentes _ o Liderazgo y  obediencia  son
\ / Institute of Technology), proyecta
| un enfoque defensor de las | Aprendizaje en equipo. - El liderazgo es un sistema cooperativo
organizaciones que aprenden en - entre lider y seguidores.
su libro (La quita disciplina). o
| Los nimeros.
. Los procedimientos. ’ -
EL PENSAMIENTO
Habilidades |— | Los métodos. La sensibilidad.
OE LIDERAZGO Un lider sistémico: es ..
| aquel que sabe tecnicas. Los procesos. El liderazgo.
Base y principios SelllisEy 2
P interaccion de sus —{ La tecnologia. La direccion.
de un lider habilidades técnicas, | - Habilidades
sistémico humanisticas y — El sistema organizacion. humanisticas. | — | L& supervision.
conceptuales para — —
modelar la relacién La vision global. La comunicacion.
Lider-Sequidor. Habilidades . )
La calidad total. El comportamiento en el
conceptuales. mando.
El entendimiento estratégico.
— — La integracion de grupos.
_| La productividad. -
Visionario: posee una vision, tanto del entorno, como del producto o servicio, como del propio equipo de trabajo, que
se convierte en fuente de desarrollo para la organizacion.
| Defuertes valores: fideliza a sus colaboradores mediante los valores que transmite.
— Orientado a personas: cree firmemente en las personas, en su factor diferencial y en el talento oculto que existe en
los equipos de trabaio.
: - El lider estratégico se distingue por sus particulares Pensamiento a largo plazo: distingue lo urgente de lo importante y sabe priorizar.
Lider estratégico |— | caracteristicas; tienen siempre en mente los |
resultados a conseguir, con una vision del negocio Se anticipa: se adelanta a los cambios que se producen tanto fuera como dentro de la empresa, innovando en cuanto
que les diferencia del resto. al producto o servicio y también en la organizacion.
Humilde: es capaz de reconocer sus errores y responsabilizarse de sus actos.
El lider estratégico se enfoca a la toma de decisiones, con determinacion, agilidad y rigor.




EL PENSAMIENTO
O€E LIDERAZGO

Importancia de la
comunicacién en el
liderazgo

El papel del liderazgo
en la solucion de
problemas

Negociacion -

Caracteristicas de
la negociacion

Conceptos de
conflictos

«Sin comunicacion,

—_

entre otros.

— comunicandose entre si.

no puede haber
liderazgo». El ser humano por naturaleza
posee necesidades sociales como es ser
parte de la sociedad, relacionarse con las
personas, pertenecer a grupos sociales
La comunicacion es un
elemento clave, para poder llevar a cabo
esta necesidad, las organizaciones en la
actualidad se mantienen constantemente

liderazgo.

Sin comunicacibn no puede haber liderazgo» ¢A que nos
referimos? Una de las principales cualidades de un lider es que
debe ser capaz de comunicar y lograr influenciar a las personas, si
la comunicacién no existe, no habra seguidores entonces, no habra

Los sistemas organizados de comunicacién a través
de la utilizacion de las tecnologias nos permite que
los equipos de trabajo puedan coordinar las
actividades de manera fluida.

La motivacion de los grupos de trabajo, depende enormemente de
— | la comunicacion que posee el lider con el equipo. El lider debe de |—
ser capaz de transmitir la estrategia y la vision de la empresa, asi
como también los objetivos especificos de su organizacion.

Un lider y sus seguidores
deben considerar a una
herramienta importante
para analizar problemas,
considerar alternativas,
llegar a una conclusion y
moverse a la accion, para
darle  solucion a los
problemas. Esta
herramienta es un método
de cuatro nasos.

En la antigledad se
resolvian los conflictos a
través de una lucha directa
donde habia un vencedor y
un vencido, en la actualidad
esto se ha convertido en una
habilidad llamada negociar.

—_—

¢, Qué pasa cuando no existe una comunicacion efectiva? Los
principales problemas de las personas existen cuando hay una
—{ mala comunicacion. Los miembros del equipo tienden a perder el
enfoque y los objetivos principales de la organizacion, siendo su
esfuerzo dirigido a otras actividades.

Primer paso:
Ver cual es el

problema

¢,Cudl es la situacion? (qué, quién, por qué)

¢, Qué factores en la situacién son importantes y
deben ser tomados en cuenta?

¢, Cuales son
decidir?

Cabe destacar que un elemento esencial que todo
lider debe poseer para comunicar efectivamente, es
saber escuchar a los demas, ya sea a los miembros
del equipo, a los clientes internos y externos.

En conclusion «Sin comunicacién, no puede haber
liderazgo», la comunicacién tiene un enorme poder
en todos los sentidos, puede destruir facilmente una
empresay a la vez puede fortalecerla y llevar a otro
nivel.

¢, Qué decisién tomara mejor en cuenta
los factores pertinentes, los propositos y

Tercer paso: |_J

deseos del grupo, los varios puntos de

los problemas especificos por

Llegar a una
conclusion

vista?

¢Cudles son las razones para esta

Segundo paso:

Considerar 1
alternativas

¢,Cuadles son los posibles caminos de accién y las

razones para cada uno? {

¢, Qué lazos parecen unir al grupo? ¢ Sobre qué

puede ser obtenida?

decision?

Cuarto paso:

¢, Cudles son los sistemas y medios de

poner en efecto la decision?

hay avenencia de hechos, principios u objetivos? w m . -
hacia la ¢Cuales son los pasos siguientes?
¢, Qué informacion adicional se requiere? ¢ Como accion ¢,De quién son responsabilidad? ¢ Qué,

donde, cOmo?

Entre dos personas.

Las

Es el proceso de tomar decisiones conjuntas cuando las
partes involucradas tienen preferencias diferentes

negociaciones o
se realizan

Entre una persona y
un grupo.

¢Pero qué es
negociar?

Entre grupos.

Es un proceso para que las partes independientes tomen una
decision cuando sus preferencias no son coincidentes. Al
negociar las partes, deciden qué es lo que cada una debe
dar y tomar en esta relacion

La negociacion es la relacion entre dos 0 mas personas sobre una cuestion que es conflictiva, con el proposito de establecer y acercar

posiciones para llegar a un acuerdo que sea beneficioso para ambos.

El objetivo de la negociacion es llegar a un acuerdo para las dos partes siempre y cuando la negociacion se realice en la zona de reserva
en donde ambos negociadores obtengan o cedan ventajas, y esto dependera de las habilidades de cada uno para llegar a un acuerdo

final.

El concepto de conflicto no tiene
una definicion clara, pero la
mayoria de las personas reconoce
sus manifestaciones, son
sinbnimos de conflicto: la lucha, la
pugna y la dificultad, y esta ligada
con el desacuerdo, la discrepancia
y la polémica.

Las fases por las
que pasa un =
conflicto son:

—

Conflicto percibido.

Conflicto vivido. —

—| Tipos de conflictos: |-

Conflicto manifiesto.

Interpersonales: entre personas.

Intragrupos: dentro de un grupo.

Intergrupos: entre grupos.

Competencia
Causas que los Poder
originan N :
Relaciones
Estructura
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Miembros favoritos

Alejados del grupo

+ Comenta los objetivos con los

empleados; los deja en libertad
de aplicar su criterio personal
para resolver problemas Y
alcanzar las metas.

Escucha las sugerencias y las
ideas de los empleados sobre

o Entrega a

los empleados
instrucciones  especificas  de
como realizar las fareas y
alcanzar las metas

o Muestra poco inferés por los

comentarios y las sugerencias

+ Asigna a los empleados fareas

interesantes; tal vez permite que
el empleado escoja su tarea.

¢ A veces acepta la opinion del

+ Asigna principaimente trabajos e

nting y vigila estrechamente a
los empleados.

o Por lo general impone sus

subordinado. propios puntos de vista.
como realizar el trabajo. de los empleados. ) s . i
o Trata los emores como| e Criica o castiga los ermores. v Ega s gee RSN OL .
oportunidades para aprender. desempefio.
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| Acciones sustantivas

— Acciones simbolicas
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