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UNIDAD 1: DIRECCION

GENERALIDADES

los

Elemento de la
administracion en el que se
logra todo lo planeado

La funcidn subjetiva de guiar
y vigilar a los subordinados.

Para asi

_/

Coordinar los elementos
humanos de las empresas

PRINCIPIOS

tienen

origen en el libro de Henry
Fayol (publicado en 1916)

actualmente

Se conocen 5 principios
basicos.

Que son

-coordinacion de interés

-impersonalidad del mando
-supervision directa

-via jerarquica

-resolucién de conflictos

relacionado

14 principios de
administracion segin FAYOL

ETAPAS

Contiene elementos del
concepto para la direccion

como

-LIDERAZGO
-MOTIVACION
-EQUIPO
-COMUNICACION

-Pone en marcha
lineamientos

-Mejor conducta
-Productividad
-Calidad

IMPORTANCIA

Influye en el

Desarrollo de las
organizaciones y de las
empresas.

La direccion es de suma
importancia en las
organizaciones

Que poseen

ESTRATEGIA

Estudia relaciones existentes
entre la estrategia
empresarial

PROYECTOS

Para la

Ejecucion de estrategias de
mejora

Los proyectos no son planes,
Gantt y planillas de calculo.
Los proyectos son personas.

Detecta competencia de las
demads personas que pueden
clave en un futuro

Que tienen

Las habilidades generales
relacionado a la
administracion

_/

-Contabilidad
-Finanzas

-ventas

-Marketing




UNIDAD 2: LIDERAZGO Y SUS
GENERALIDADES

CONCEPTO

Proceso que influye y apoya a
los demas para que lo sigan

Podemos encontrar otras
definiciones

El lider ejerce la direcciones y
los demas son influenciados.

/

ENFOQUES

Son el

Conjunto de rasgos

como

-INTELIGENCIA
-EXTROVERSION
-AUTO CONFIANZA

-AMBICION

Algunos enfoques van
dependiendo de la persona

-enfoque conductual

-contingencia

-emergente

-metacultural

FACTORES ETICA PROFESIONAL

El lider debe tener
sensibilidad y una habilidad
para establecer un

diagnostico

Labor con vocacion de
servicio con diferentes
caracteristicas

Deben tener presentes las
acciones para que genere
confianza y prestigio.

Debe ser capaz de percibir e
interpretar diferencias

Que poseen

Perspectiva moral

IMPORTANCIA

Los administradores son
personas que hacen las cosas
bien

/

Los lideres las personas que
hacen bien las cosas

Las organizacion se sustentan
no solo en la eficiencia si no
también en la inspiracion.

CARACTERISTICAS

entran

-CARACTER DE MIEMBRO
-RASGOS INDIVIDUALES
-ORDEN
-CAPACIDAD

Que tienen

CUALIDADES

-MARCAR OBJETIVOS
-HUMILDAD Y TOLERANCIA

-APRENDIZAJE
-RESPONSABLE
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