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Un lider es aquel que esta al mando de un grupo y tiene la
capacidad de motivar a sus integrantes a través de su
discurso o de su empatia. Existen diferentes tipos de lideres
que se desempenan en dmbitos variados como una
empresa, una familia, una organizacién, un equipo de

futbol, entre otrosl.

Definicién: El pensamiento sistémico evalua el
conjunto del problema, valorando cada parte del
sistema pero tratando de ir mas alla, viendo sus
interacciones y cédmo se influyen las unas a las

otras
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I PENSAMIENTO SISTEMICO
2.1BASE Y PRINCIPIOS DE
L UN UDER SISTEMICO
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Un lider sistémico es aquel que practica el
Rensamiento sistémico. En resumen, es un lider
gue valora comprender cémo las partes de un
sistema funcionan entre si en lugar de hacerlo de
forma aislada34.

El liderazgo estratégico es un concepto especifico
gue remite a la profesionalizacion del liderazgo
con fines de direccién y desarrollo empresarial5s.

LA
3.4 IMPORTANCIA DE .
COMUNICACION EN EL LIDERAZGO:
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La comunicacién es una de las principales habilidades que deben

desarrollar los lideres, ya que con ella pueden influir en sus
colaboradores. Ademas, pueden inspirarlos, persuadirlos,
motivarlos, orientarlos y acompanarlos en todas sus actividades,
asi como compartirles ideas y transmitirles los valores de la
empresab.
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Un lider eficaz debe resolver diariamente
conflictos dentro de la empresa, actuando
responsablemente para el bien de su equipo de
trabajo y de la compaiiia
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La negociacion es la accién y efecto de negociar. La

palabra proviene del latin negotiatio, negotiationis.

En este sentido, la nhegociacién supone un proceso

de didlogo entre dos o mas personas o partes entre
las cuales se ha suscitado un conflicto8.

3.6.1 CARACTERI>TILRY CARACTERISTICAS
DE LA NEGOGIAGLIUN: NEGOCIAClON

———

Las principales caracteristicas de una negociacién
son las siguientes: Es un medio para alcanzar un fin
de manera no violenta, el cual suele ser la
resolucién de un conflicto9.

DE LA
NC\A 3.8 IMPORTANLRLSL e o

NEGOC\ CT OS

3.7 CONCEPTO DE j .
comucw
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Un conflicto es una lucha o
disputa entre dos o mas partesiO.

La negociacién es una estrategia que se
debe utilizar para resolver conflictos de
forma positivall.

L ——
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L LIDER Y LAS RELACIONES

42 INIERPERSONALES
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Las relaciones diddicas se refieren a la teoria del
liderazgo individualizado que intenta explicar por
qué los lideres varian su comportamiento teniendo

mas influencia y efectos con distintos seguidores

El liderazgo se relaciona directamente con las
relaciones interpersonales. Se define como la
habilidad para influir en la conducta de los
integrantes de un grupo567

43 ELUDER Y LA
DElEGAC\ON

4.4 EL LIDER COMO
MOTIVADOR DE SU EQUIPO

5 EL LIDER COMO
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La delegacién consiste en conceder o transferir la
autoridad, el poder o la responsabilidad a otra
persona para que realice una o varias actividades
especificas

Un lider motivador es aquel que inspira y motiva a
sus colaboradores para que cumplan con los
objetivos propuestos12131415.

Los agentes de cambio son lideres que mas que
vivir en el presente se desarrollan en el futuro, sus
acciones van encaminadas a lo que puede o debe
ser una organizacion, tienen una gran capacidad

para entender su entorno e impactar en él16
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2.6 UDERAZGO
TRANSCULTURAL
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El liderazgo transcultural es un estilo de direccion de empresa, o
un equipo dentro de una empresa (o de cualquier organizaciéon o
institucion que traspase fronteras). Esto auna las mejores practicas
del liderazgo empresarial «tradicional», con la conciencia de que el
mundo se compone de muchas culturas cuyos valores y
tradiciones varian notablemente

La cultura organizacional es lo que caracteriza a la
empresa, su forma de ser y actuar hacia dentro, y
cédmo esta personalidad se refleja hacia fuera, de

acuerdo con sus creencias y valores202122.

LTURA
LIDERAZGO EN LA CU
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4.9 COMPETITIVIDAD Y

UDERAZGO LA
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la cultura exige que sus lideres sean personas con

valores cada vez mas notorios y elevados, ya que

existe un descontento general hacia el podery su
abuso23

—— e

es un tépico que desde hace décadas despierta el interés y
curiosidad en los lideres y gerentes de empresa puesto que su
acertada gestién se mide, en gran parte, por la capacidad de
administrar eficientemente los recursos disponibles en la
organizacioén y que esto a su vez, redunde en el incremento de la
productividad
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ANTOLOGIA INSTITUCIONAL DE DIRECCION Y
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