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Proceso administrativo

/EI proceso administrativo se compone\

de una serie de etapas que nos
ayudaran a conseguir los objetivos
propuestos. Henri Fayol, fue el creador
del proceso administrativo. De él
emanan las 4 etapas de las que sé que
compone el proceso administrativo:

realizaciéon efectiva de todo

del administrador, ejercida a bas
decisiones, ya sea
directamente o delegando d

ﬂ direccidn es aquel elemento deh

administracion en el que se logra la
planeado por medio de la autoridad

tomadas

lo

ede

icha
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Princinios de Direccion

Etapas de Direccion

ﬁs principios de la direccim

empresarial tienen su origen en
el libro de Henry Fayol, luego de
los avances tecnoldgicos y de la
practica empresarial de las
décadas siguientes, lograron
mejorarse. En la actualidad se

funcién
administrativa

busca influir

/La direccion es una \

mediante la que se

positivamente en las
personas que integran

. ™

Direccidon tiene que
ver con emitir
instrucciones
ordenanzas u
asignaciones y

asegurarse de que los
colaboradores sigan

\Planificar, Organizar, Dirigir, Controlarj

autoridad, y se vigila de manera
simultanea que se cumplan en la

Etapas del proceso administrativo

/o Fase mecanica: La fase\

mecanica esta compuesta
por la planificacion y la
organizacion. Podriamos
decir que es una parte
estatica del proceso.
e Fase dinamica: La fase
dindmica, por su parte,
estd compuesta por la
direccién y el control. En
este sentido, la palabra
dindmica hace referencia

\al movimiento. /

forma adecuada todas las drdenes

Qnitidas. /

Funcion

ﬁa funcion de la direccidn es um

elemento del proceso administrativo
que vigila el rumbo hacia donde se
encamina la organizacion mediante la
autoridad, el liderazgo efectivo, la
comunicacion, la motivacion adecuada,
asi como el cambio organizacional e
individual que exijan las circunstancias,
con el fin de lograr la competitividad de

Qempresa. /

reconocen  cinco  principios
basicos que permiten llevar
adelante el desempefio de una

la organizacion con el

las instrucciones, por

objetivo de
incrementar su

annizacién. /

5 etapas

-

eLa coordinacion de intereses.

o

elLa impersonalidad del mando.
e La supervision directa.
e La via jerarquica.

e La resolucion de conflictos.

U )

\metas grupales.

contribucion a las

eso se le considera un
proceso para guiar

Los 4 elementos

-

e Liderazgo.
® Motivacion.
e Equipo.

e Comunicacion.

(&

~

J

actividades de los
/ colaboradores en sus
direcciones
asignadas.
& _

En conclusion

/Una buena direccién\

corporativa, basada en
solidos  principios vy
valores, y un equipo de
trabajo eficazmente
capacitados, dirigido a
proporcionar soluciones
efectivas, propician el
aumento de la riqueza

organizacional.
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Retos actuales de

Direccion estratégica La accion directivay la

Habilidades directiva

N ——

Las habilidades
directivas son
todos aquellos
conocimientos y
capacidades
necesarios para el
desempefio de

Direccién de proyectos

ﬁDP es la persona responsable\

de coordinar el proyecto para
que se cumpla el resultado
esperado. Las habilidades
generales del DP estdn
relacionadas con la
administracion, incluyendo
temas tales como: contabilidad,
finanzas, ventas, marketing,

la direccion

de personas inovacion

ﬂncertidumbre Uno de los retos\ ﬂ convergencia entre

gue menciono Iglesias fue la administrar e innovar va
incertidumbre, que desde nuestro acompaiiada de la convergencia
punto de vista tiene mucho que entre la empresa establecida y el
ver con la velocidad del cambio y emprendimiento. Las grandes

la complejidad. empresas necesitan innovar a un
ritmo que no puede ser sostenido
por sus esfuerzos internos, razon
por la cual cada vez mas recurren

/La Direccidn Estratégica de\

Personas es el campo que
estudia relaciones
existentes entre la
estrategia empresarial, la
gestion de los recursos

\humanos y la estructura. j

o Globalizacion Los directivos/as
de hoy en dia también deben
enfrentarse a la globalizacion. La

Segun Miller

investigacion, desarrollo,
produccion, distribucion,

mejor forma de enfrentarse a este
reto es teniendo una vision global

a la innovacidn externa como
complemento de la propia, las
compafiias mas innovadoras

cualquier actividad
de gestidny
liderazgo.

planificacion estratégica,
comportamiento organizacional,
administracion de personal,
manejo de relaciones

Qersonales, motivacion, etc. /

Cualidades

utilizaban un enfoque analitico
que les facilita la identificacion de

nuevas ideas a través de redes \
sociales, una practica habitual
entre el 65 % de las compafiias
mas innovadoras frente al 14 %
de las menos innovadoras.

o Digitalizacion debemos destacar
la posibilidad de comunicarse mas

y mejor con los clientes a través

/

4 )

La DEP engloba aquellas
decisiones y acciones que
conciernen a la direccion de
los empleados a todos los
niveles de la unidad de
negocios y que estan
relacionadas con el analisis,
seleccion y ejecucion de

\

de Internet y, sobre todo, de las

Qdes sociales.

Retos actuales

KGestién del talento debemos

Habilidades

esenciales
Otras delas claves

) -

~

estrategias dirigidas hacia la Es saber comunicar, para destacar la gestién del talento, y mas Resolucion de
7’
y o . . ., Problemas
creaC|.on y mantenlmlent.o. de enviar la informacion a la concretamente, el reto de encontrar [Que el directivo comprenda que\
ventéja competitiva, organizacion de lo que se los mejores profesionales y retenerlos. e amERe el EraTey 5 e Toma de
considerando las estructuras debe hacer en forma clara 'y } . Decisi
. , o L circunstancias debe enfrentar EEHOmEE
organizacionales mas completa. e Competitividad los directivos .
. L realidades que son
apropiadas en cada caso. K j también deben tener en cuenta que el o q o o Flexibilidad y
L cualitativamente distintas, lo que .
objetivo de la empresa no solo debe g Capacidad de
. . . lleva al empleo de herramientas .
ser influir sobre el entorno, sino i » Adaptacion
. . . y metodologias también
adaptarse a él. Ademas, es necesario i
. o iferentes. icacié
plantear alianzas estratégicas. \ / * Comunicacion
\efectiva

J




Concepto de

liderazgo

-

Es el proceso que
consiste en influiry
apoyar a los demas
para que lo sigan y
se muestren con
disposicion para
hacer todo aquello
gue sea necesario.

(&

~
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Enfoques de liderazgo

\

/EI liderazgo es un conjunto de
rasgos como inteligencia,
extroversion, auto confianza,
ambicion, empatia y otros. Debe
basarse en la comunicacién para
lograr una buena percepcién y
con ello, generar la persuasion.

J

Un lider es

/Es la persona que
ejerce la direccion,
los seguidores son
las personas
influenciadas por el
lider, la influencia
es la relacién entre
las personas, y el
fin comun son los
objetivos que se
pretenden.

&
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Diversos enfoques de

liderazgo

-

~

Enfoque Conductual
Enfoque de
Contingencia

3. Enfoque Emergente
Enfoque Meta
cultural

J

Factores situacionales en

el liderazgo

Sostienen que la efectividad del lider
esta en funcion de diversos factores
de la situacionales. El lider debe tener
la sensibilidad y la habilidad para
establecer un diagnéstico del entorno
humano en el grupo que dirige.
Resulta obvio que lo moviles y las
habilidades de las personas que estan
a su cargo son diversos y el lider debe
ser capaz de percibir e interpretar
esas diferencias, ademas debe tener
la habilidad para variar su propio

)

Qmportamiento.

Factores situacionales

S
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importancia del liderazgo

Liderazgo y ética profesional

)

Fueron tomando mayor relevancia,
surgiendo teorias situacionales del
liderazgo, en donde observamos los
comportamientos del lider en relacién
con diferentes situaciones y su
interrelacion con sus seguidores.

(&

ﬁética profesional significa \

laborar con vocacion de servicio,
con integridad intelectual, moral
y fisica para que la profesién
sirva a la comunidad donde es
importante el fin, pero también
los medios que se utilicen para
llegar a él. El liderazgo, en un
mundo globalizado, no solo es
cosa de estilo, carisma y técnica
administrativa profesional,
también requiere la busqueda
diaria de un comportamiento

J

Qico e integro. /
3 puntos

ﬂCualquier ejercicio profesionh

tiene metas internas que le dan
sentido para satisfacer ciertas
demandas sociales bajo un
principio ético, haciendo bien la
profesion.

2. El profesional debe actuar con
las virtudes propias de su
profesion.

3. Cada academia establece sus
reglas y deberes que dictaran las
practicas adecuadas en el

en la organizacion

/

La importancia del
liderazgo en las
organizaciones se
sustenta no sdlo en
la eficiencia, sino
también en la
inspiraciéon que
ofrecen los lideres
para hacer bien las
COsas.

\

ejercicio profesional.

/\

\ J

Warren Bennis

4 )

La distincién es
fundamental: “Los
administradores son
personas que hacen
las cosas bien y los
lideres las personas
gue hacen bien las
cosas.”

J




Cualidades de un lider

Tendencias actuales del

liderazgo

Capacidad de proyectar
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