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CARACTERIZADO 

POR 

CONCEPTO DE URGENCIA Y 

EMERGENCIA 

CONSISTE EN  

La atención urgente surge cuando se hace 

necesaria la asistencia inmediata, por accidentes, 

empeoramiento de enfermedad crónica, entre 

otros  

URGENCIA EMERGENCIA 

CONCEPTO 

Es aquella que se presenta en 

situaciones que precisan atención 

inmediata 

SITUACIONES  CARACTERÍSTICAS 

 Accidente 

 Aparición súbita de un cuadro 

grave 

 Empeoramiento de 

enfermedad 

 Para evitar sobrecargos en 

servicios hospitalarios  

 No existe daño a órgano Diana 

 No pone en peligro la vida 

 La atención puede esperar 

hasta 1 hr  

ALGUNAS SON  SON 

CONCEPTO 

Situación crítica de peligro evidente 

para la vida del paciente y que 

requiere una actuación inmediata 

SITUACIONES  

 Sospecha de infarto agudo de 

miocardio 

 Pérdida abundante de sangre 

 Reacciones alérgicas severas 

 Quemaduras graves  

CARACTERÍSTICAS 

PRESENTA 

  Existe daño a órgano Diana 

(corazón, cerebro o pulmones)  

 Pone en peligro la vida 

 Atención inmediata menor a 15 

minutos 

Evolución 

lenta 

Corre peligro la vida 

del afectado o las 

funciones vitales de 

su organismo 

SON ALGUNAS SON  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

MEDIANTE  

COMO COMO 

SISTEMA INTEGRAL DE 

URGENCIAS Y EMERGENCIAS 

Conjunto de recursos materiales y humanos que tenga 

como finalidad primordial la recepción de las 

solicitudes de urgencia subjetiva, su análisis y 

clasificación… 

CONCEPTO 

URGENCIA MODELO DE SISTEMAS 

 

OBJETIVA SUBJETIVA VITAL 

SE DIVIDE EN  

Compromete la salud 

o la vida del paciente 

desde la perspectiva 

del personal sanitario  

Se basa en la 

perspectiva de la 

persona que solicita 

ayuda 

Hay compromiso de 

funciones vitales y se 

puede comparar con 

una emergencia  

Brecha en la 

cabeza 
Fractura de 

fémur 

Riesgo de 

fallecimiento 

CARACTERIZADO 

POR 

CARACTERIZADO 

POR 

CARACTERIZADO 

POR 

COMO 

 

MODELO 

PARAMÉDICO 

EXTRAHOSPITALARIOS 

MODELO MÉDICO 

HOSPITALARIO 

MODELO MÉDICO 

EXTRAHOSPITALARIO 

A través de una 

llamada al 911 

La asistencia extra 

hospitalaria la realiza 

personal sanitario con 

diferente nivel de 

formación, supervisado 

telemáticamente por 

personal médico de los 

centros hospitalarios 

CARACTERIZADO 

POR 

Modelo francés de Servicio 

de Ayuda Médica Urgente 

(SAMU) 

MEDIANTE  

El acceso a la asistencia 

sanitaria urgente es 

mediante un número de 

marcación reducida 

específico conectando 

con una central médica 

que se encuentra 

comunicada con la 

Policía y Bomberos 

CARACTERIZADO 

POR 

Existen variaciones en cuanto a 

la dependencia administrativa y 

las formas de recepción de las 

llamadas y su análisis  

SE DIVIDE EN  

MEDIANTE  

Equipo de profesionales 

sanitarios y no sanitarios 

que componen el 

personal de la UVI móvil 

encargado de la 

asistencia de las 

emergencias 

extrahospitalarias 

CARACTERIZADO 

POR 

SON 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ES 

ORGANIZACIÓN GENERAL DE 

LAS URGENCIAS 

La atención en catástrofes es un proceso complejo 

que precisa de la coordinación de todos equipos 

CONCEPTO 

TTS TRANSPORTE 

Previamente a las actuaciones en el 

área del suceso, todo el equipo 

integrado pondrá en marcha el 

operativo de rescate. 

CONCEPTO 

 

ORGANIZATIVAS ASISTENCIALES 

Se realiza el control 

del escenario, 

estableciendo los 

límites, la naturaleza 

del accidente, entre 

otros 

FUNCIONES 

CONSISTE EN  

Se distribuyen en tres 

pasos, primero el triage 

de las víctimas, 

segundo la asistencia 

sanitaria y por último la 

evacuación ordenada 

de las víctimas 

CONSISTE EN  

Existen diversos tipos de transporte 

sanitario, que son movilizados según 

los requerimientos de la urgencia o 

emergencia que se vaya a atender 

 

SE RELACIONA 

AMBULANCIAS VEHÍCULOS TERRESTRES SIN 

TRANSPORTE DE PACIENTES 

ALGUNOS SON 

 

TIPO A 

Transporte de pacientes que 

no se encuentran en 

situación de emergencia. 

Diseñada para el transporte 

en carretera, pero no 

acondicionada para la 

asistencia en ruta 

TIPO B TIPO C 

Ambulancia de Soporte 

Vital Básico SVB, 

transporte de pacientes 

en situación de 

emergencia, preparada 

para su tratamiento 

básico.  

 

Ambulancia de Soporte 

Vital Avanzado SVA. 

Acondicionada para el 

transporte de pacientes 

que precisan 

tratamiento intensivo 

SE DIVIDE EN 

ES                 ES 

 

VIR UAD 

SE DIVIDE EN 

SON 

 Helicóptero 

medicalizado.  

 Avión sanitario 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

VALORACIÓN DE ENFERMERÍA AL 

PACIENTE URGENTE Y EMERGENTE 

El triage es el sistema de clasificación de pacientes, que 

dependiendo del grado de urgencia que estos presentan, se 

establece un tipo de atención 

CONCEPTO 

TIPOS DE TRIAGE OBJETIVOS 

SE DIVIDE EN  

En función del 

momento en el 

que se realiza 

Según la polaridad 

o las características 

de las lesiones 

PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO 

Realizado en 

el lugar del 

accidente, 

aplicando 

ABC, equipo 

de primeros 

auxilios, entre 

otros  

Consiste en una 

valoración primaria 

del paciente 

aplicando de nuevo 

maniobras 

salvadoras y 

clasificando a los 

pacientes según su 

nivel de urgencia 

Realizado en  

el centro 

hospitalario  

SE DIVIDE EN  

EN  EN  EN  

SEGÚN 

POLARIDAD 
SEGÚN LAS 

LESIONES 

 ASEGURAR una valoración rápida y 

ordenada 

 ORGANIZAR la atención según la prioridad 

 ASINAR al paciente a su respectiva área  

BIPOLAR  TRIPOLAR TETRAPOLAR 

ALGUNOS SON 

SE DIVIDE EN  

Clasificación entre 

vivos/muertos, que 

pueden caminar o no, 

o entre muy 

graves/graves/leves 

 

SON 

Una clasificación que 

diferencia o: muy 

graves, graves y leves o 

muertos, graves y leves. 

Tratando de evacuar a 

aquellos que pueden 

caminar o que no 

precisan grandes 

medios 

Clasificación más 

utilizada en el primer 

triage o básico y en el 

triage avanzado, 

utilizando los colores 

para diferenciar a los 

heridos en función de su 

gravedad 

 Modelo lesional 

 Modelo funcional 

 Modelo mixto  

SON 

ES ES 
ES 

SE DIVIDE EN  

NEGRO: FINADO 

ROJO: GRAVEDAD EXTREMA 

AMARILLO: GRAVEDAD-URGENCIA 

RELATIVA 

VERDE: URGENCIA LEVE  

 



 

 

 

 

 

  

INCLUYE 

SE DIVIDE EN 

PROCESO DE ATENCIÓN DE ENFERMERÍA EN EL 

ÁMBITO DE LAS URGENCIAS Y EMERGENCIAS 

Es la aplicación del método científico en la práctica 

asistencial que nos permite a los profesionales prestar los 

cuidados que demandan el paciente, la familia y la 

comunidad, consta de 5 etapas (valoración, diagnostico, 

planificación, ejecución y evaluación)  

CUIDADOS DE 

ENFERMERÍA  

ACTIVIDAD 

ENFERMERA 

Es una actividad que requiere de un 

valor personal y profesional 

encaminado a la conservación, 

reestablecimiento y autocuidado de la 

vida… Existen diferentes tipos  

CONCEPTO 

CONCEPTO 

FUNCIONALES 

O POR TAREAS 
PROGRESIVOS GLOBALES O 

POR PACIENTE 

INTEGRALES 

Se caracteriza 

porque el conjunto 

de tareas es 

distribuido a todo el 

personal de 

enfermería 

Se caracteriza por 

que los pacientes 

son distribuidos 

según su gravedad 

y cambian de 

unidad según su 

evolución 

Se caracteriza 

porque el trabajo se 

realiza en equipo 

con una auxiliar de 

enfermería y se 

ocupan de un 

número determinado 

de pacientes 

Se caracteriza 

porque la enfermera 

se responsabiliza de 

los cuidados que 

necesita un paciente 

desde el ingreso 

hasta el alta 

CARACTERIZADO 

POR  

CARACTERIZADO 

POR  
CARACTERIZADO 

POR  
CARACTERIZADO 

POR  

Conjunto de actos físicos y/o verbales y/o 

mentales, planificados por la enfermera y 

ejecutados por uno o varios miembros del 

personal cuidador en respuesta a una 

necesidad especifica de salud 

ACTIVIDADES 

AUTÓNOMAS 

SE DIVIDE EN 

ACTIVIDADES 

DERIVADAS  

ACTIVIDADES 

DE SOPORTE 

SON  

Las que están dentro del 

diagnóstico y del 

tratamiento de 

enfermería 

Las que se realizan a 

demanda de otros 

profesionales 

Las orientadas a facilitar 

la labor asistencial. 

SON  SON  

CONCEPTO 


