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Mapa Conceptual  

 



 

  

  Concepto de urgencia y emergencia 

Urgencias 

Urgencia Emergencia 

 

DIFERENCIAS  

En aquellas situaciones en las 

que se precisa atención 

inmediata. Máximo de 1 hora. 

Se presenta  

 

Fracturas no expuestas, 

Aparición de un cuadro 

(infección, fiebre) 

Empeoramiento de 

enfermedad crónica 

(aumento de glucosa) 

Situaciones  

 

Crítica de peligro evidente 

para la vida del paciente y que 

requiere una actuación 

inmediata 

Situación  

 

La persona afectada está 

inconsciente. Se sospecha 

que ha sufrido un infarto o 

tiene un paro cardiaco.  

Hemorragia abundante. Se 

sospecha que puede haber 

heridas profundas de arma 

blanca. se observan 

quemaduras severas • Cuando 

se observa una reacción 

alérgica severa 

ejemplos 

Nos referimos a una evolución 

lenta y que no 

necesariamente es mortal 

para el afectado. 

Según la OMS 

Corre peligro la vida del 

afectado o las funciones 

vitales de su organismo. 

Según la OMS 

Existe daño a 

Órgano Diana      

(Corazón, cerebro 

y pulmón). 

No existe daño a 

órgano Diana. 

Emergencias 

Riesgo de perder 

la vida. 

Menor 

Atención que 

puede esperar 

máximo 1 hora.  

Y 

 

Si corre riego la 

vida del paciente. 

Atención es 

inmediata < 15 

minutos. 

su 



 

  

SISTEMA INTEGRAL DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS 

Modelo Paramédico 

 

Médico extra hospitalario Modelos Extra hospitalarios De los modernos servicios 

de emergencias extra 

hospitalarias se inician en 

Europa en 1966. 

La creación  

 

Pantridge en Belfast, 

Por  

Conjunto de recursos materiales 

y humanos que tenga como 

finalidad primordial la recepción 

de las solicitudes de urgencia 
subjetiva su análisis y 

clasificación como no urgencia o 

urgencia objetiva 

La asistencia de urgencia   

Definida como   

Dispositivos adecuados, de 

las situaciones de urgencia 

vital y no vital". 

Y resolución 

mediante   

A través de un teléfono, el 911 

Realizada  

 

Para todo tipo de 

emergencias, que da acceso 

a una central compartida con 

Policía y Bomberos. 

Única   

 

M=Hemorragias masivas 

A= Vía Área 

R= Respiración. 

C= circulación. 

H= Head /(Hypypothermia. 

 

  

  

Protocolo 

Modelo francés de Servicio 

de Ayuda Médica Urgente 

(SAMU). 

Número de marcación 

reducida específico, el 15. 

Mediante  

Medico experto. 

Enfermero experto. 

Relacionados con 

anestiologia y cuidados 

intensivos. 

Equipo 

 

En la actualidad, este es el 

modelo más extendido en 

toda la geografía española y 

es. de cerca por otros países. 

 (Disponen de números de 

teléfono específicos para 

emergencias médicas y otros 

los comparten con policía y/o 

bomberos) 

Algunos  

 

Medico Experto. 

Enfermero Técnico. 

Técnico en Emergencia 

Sanitaria. 

Equipo  

 



 

  

Proceso 

 

ORGANIZACIÓN GENERAL DE LAS URGENCIAS. FASES DE LA ASISTENCIA EMERGENTE. 

Atención en catástrofes 

Complejo que precisa de la 

coordinación de todos 

equipos. 

Funciones  Tipos de transporte 
sanitario  

Proceso 

 

Actuaciones, que será 

principalmente asistenciales, 

del resto de UME que se 

desplacen al lugar. 

Determina 

 

Estable el personal que 

participara en la atención 

sanitario.  

Establece 

 

o Medico  

o Enfermero. 

o Técnico de transporte 

Sanitario: 

Siendo 

 

Se realiza el control del escenario, 

estableciendo los límites, la 

naturaleza del accidente, el número 

aproximado de víctimas e informar al 

CCU. 

Organizativas 

 

En tres pasos, primero el triage de las 

víctimas, segundo la asistencia 

sanitaria y por último la evacuación 

ordenada de las víctimas. 

Asistenciales. 

 

Existen diversos tipos de transporte 

sanitario, que son movilizados según 

los requerimientos de la urgencia o 

emergencia que se vaya a atender. 

Ambulancia 

tipo A 

Transporte de pacientes que no 

se encuentran en situación de 

emergencia. Diseñada para el 

transporte en carretera, 

Transporte de pacientes en 

situación de emergencia, 

preparada para su tratamiento 

básico. 

Ambulancia 

tipo B 

 

Acondicionada para el transporte 

de pacientes que precisan 

tratamiento intensivo Y una 

profesional de enfermería. 

Ambulancia 

tipo C 

 



 

  

Definición de Triage  

VALORACIÓN DE ENFERMERÍA AL PACIENTE URGENTE Y EMERGENTE. 

Tipos de triage. índices de gravedad Clasificación de Px. 

De clasificación de pacientes, 

que dependiendo del grado de 

urgencia que estos presentan, se 

establece un tipo de atención. 

Sistema  

Diferentes tipos de triage que 

dependen de dónde, cuándo y 

cómo se realiza. 

Existen  

El triage de urgencias o el triage 

de emergencias-catástrofes. 

Diferenciándose  

 En la cínica, es decir, en una 

serie de signos y síntomas, 

utilizando escalas 

protocolizadas, 

Basado  

En el cual no se realizan 

diagnósticos médicos.  

Procesó  

Del triage en emergencias es 

valorar las capacidades de 

supervivencia inmediata de un 

individuo, 

El fin  

Sólo en los datos de la valoración. 

Basado  

 La escala de coma de Glasgow 

GCS. 

 se aplican maniobras salvadoras 

(apertura de vía aérea, hemostasia 

en hemorragias severas y 

reanimación cardiopulmonar para el 

caso de parada presenciada) y 

estabilizadoras, 

Principalmente  

 utilizada para valorar el nivel de 

consciencia (estado de alerta y 

estado cognoscitivo) 

Herramienta 

La apertura ocular, la respuesta 

verbal y la respuesta motora. 

Analizando 

Es 14-15, Glasgow moderado 

cuando es 9-13 y Glasgow grave 

si es 8 o menor. 

Su puntuación  

 Triage básico   

pacientes con prioridad quirúrgica 

que precisan evacuación urgente, 

se realizan procedimientos de 

estabilización y valoración de las 

lesiones 

Segundo triage  

Negro → Exitus  

Rojo → Gravedad extrema 

Amarillo → Gravedad-Urgencia 

relativa Verde →Urgencia leve 

Clasificación más 

usada  



 

  

PROCESO DE ATENCIÓN DE ENFERMERÍA EN EL ÁMBITO DE LAS URGENCIAS Y EMERGENCIAS. 

aplicación del método científico.  

De una forma  

(PAE) cuidados de enfermería 
Técnicas para elaborar 

PAE. 
Clasificación de 

actividades 

Es la   

 Alos profesionales prestar los 

cuidados que demandan el 

paciente, 

 

Estructurada, homogénea, 

lógica y sistemática. 

Permite  

Caracterizado por el conjunto de 

tareas es distribuido a todo el 

personal de enfermería. 

Cuidados 

funcionales  

se caracteriza por que los 

pacientes son distribuidos según 

su gravedad y cambian de unidad 

según su evolución. 

Cuidados 

Progresivos  

se realiza en equipo con una 

auxiliar de enfermería y se 

ocupan de un número 

determinado de pacientes. 

Cuidados 

Globales  

La enfermera se responsabiliza 

de los cuidados que necesita un 

paciente desde el ingreso hasta 

el alta. 

Cuidados 

Integrales.  

Las que están dentro del 

diagnóstico y del tratamiento de 

enfermería. 

A, Autónomas.  

Las que se realizan a demanda 

de otros profesionales. 

Las orientadas a facilitar la labor 

asistencial. 

A, Derivadas  

A, soporte  

El grupo sobre el que se va a 

realizar el plan de cuidados.  Que 

los cuidados de enfermería sean 

homogéneos.  

Determinar 

Modelo de Enfermería y utilizar la 

nomenclatura NANDA. 

Elegir 

Objetivos en función de los 

problemas detectados. 

Definir 

 Criterios de evaluación de los 

resultados. 

Determinar 

 Elegir los cuidados de 

enfermería, como actividades 

concretas. 

y 
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