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AFacter demografico y socio econémico. La captacion de informacion a través de las
Bncuestas se realiza con la colaboracion expresa de los individuos encuestados y utilizando
n cuestionario estructurado como instrumento para la recogida de la informacion.
Por tanto, la encuesta es un procedimiento utilizado en la investigacion de mercados para
obtener informacién mediante preguntas dirigidas a una muestra de individuos
representativa
de la poblacién o universo de forma que las conclusiones que se obtengan puedan
generalizarse al conjunto de la poblacién siguiendo los principios basicos de la inferencia
estadistica, ya que la encuesta se basa en el método inductivo, es decir, a partir de un
numero suficiente de datos podemos obtener conclusiones a nivel general.

Para quienes nunca han utilizado una encuesta, puede llegar a ser un método muy
complicado para recopilar informacion, sin embargo, es un hecho que la mayoria de las
empresas de talla mundial usan la encuesta como un recurso permanente dentro de sus
estrategias.

El problema mas grande de utilizar este método es que muchas veces las hacemos sin saber
que existen diferentes tipos de encuestas que se acomodan a lo que necesitas.

Elegir el tipo correcto entre todos los tipos de encuestas es una tarea muy importante, ya
que de esto depende tener o no el resultado que esperamos.

Por ello, es importante que el tipo de encuesta que elijas sea coherente con la pregunta de =
investigacion que busques responder, y que sigas las recomendaciones basicas del diseio
de encuestas para desarrollarla correctamente.
Las razones mas comunes para usar encuestas son:
Medicién del clima laboral.

Medicién de la satisfaccion al cliente.

’

" Lanzamlento de productos nuevos.

I"estadlstlcas
TT rf!;'h ncias del mercado.




es quizas el método que goza de mayo:;p‘ ou
ayor profusion en la captacion de informacién primaria debido,
, @ las ventajas que presenta frente a los otros tipos de encuesta. Consiste en
a personal que se establece entre dos personas, a iniciativa del entrevistador,
ner informacién sobre unos objetivos determinados.

do el esquema propuesto en la tabla 1, las principales ventajas de las encuestas
alizadas personalmente son las siguientes:

ntre los distintos métodos de encuesta, las personales son las que proporcionan un mayor
indice de respuesta, ya que cuando se contacta con las personas a encuestar es poco
probable que declinen responder el cuestionario o no lo concluyan una vez comenzado. Son
fiables puesto que se conoce con certeza quién contesta y se evita la influencia de terceras
personas.

Se obtienen respuestas menos evasivas y vagas, ya que el entrevistador puede aclarar
cualquier tipo de dudas que se puedan suscitar en el cuestionario y se reducen de forma
considerable las tipicas respuestas de no sabe no contesta.

Permiten utilizar materiales auxiliares para profundizar en determinados temas, tales como
fotografia, laminas, productos, etc

4.1.2. La encuesta telefénica

La encuesta telefénica es un método cuya utilizaciéon va en aumento en los ultimos afios a

medida que se incrementa el nimero de hogares con teléfono y mejora, por tanto, su

representatividad. Inicialmente se utilizé para realizar test de audiencia de programas y

anuncios emitidos por radio y televisién, pero posteriormente se ha generalizado su uso en

la captacion de informacioén.

Desde el punto de vista de la investigacion de mercados la encuesta telefénica puede

utilizarse en tres sentidos:

(1) como unico medio de realizar la investigacion,

(2) como una técnica combinada con otras, es decir, se puede disefiar una encuesta para

realizarse personalmente, telefénicamente y por correo en funcién de las caracteristicas y

condicionantes de la investigacion y de la poblacién de la cual se pretende obtener la

- informaciény

(3) com ,,un medio auxiliar en la utilizacion de otras técnicas como, por ejemplo, para

BCe r- itas en la realizacion de encuestas personales, informar o reclamar el envjo
e cuestionarios, completar cuestionarios, realizados a través de encuestas

b )

D M ifol’de los encuestadores en entrevistas personales o




das las personas que disponen del tel .
stituyan las empresas no existe este problbm ticamente e
as poseen teléfono. Con respecto a la seleccidon de los nUmeros
nveniente generarlos aleatoriamente a través de un directorio telefénico
eros que no estan registrados y no incluye los nuevos abonados.

aspectos que supone una limitaciéon de este método es la brevedad de la

sta que se recomienda que no exceda de 15 minutos. Ello implica que el cuestionario
bién sea breve y, por tanto, no puede recabarse demasiada informacion.

no poder utilizar material auxiliar o de exhibicién, como tarjetas, fotografias, bocetos, etc.
imita también bastante el tipo de informacidon que se puede obtener a través de las

encuestas elefonicas.
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Ventajas de las encuestas telefénicas

1- Reducido coste. El coste de realizar este tipo de investigacion es mucho menor que otras.
Cualquier método que requiera una entrevista presencial es mucho mas caro. Por lo tanto
podriamos decir que es un buen método de recabar informacién a un coste reducido.

2- Diversidad de encuestados. Es mucho mas sencillo realizar una muestra de personas de diversa
indole cuando solo tienes que llamarles que cuando tienes que desplazarte hasta ellos. Podras
seleccionar encuestados de distintos puntos geograficos o de distintos paises incluso sin tener que
moverte.

3- Feedback con el encuestado. Una de las ventajas de las encuestas telefénicas es la comunicaciol
directa con el encuestado a través de un medio impersonal como es el teléfono. Esto se traduce en
que este podra decir lo que piensa realmente sin ningan reparo ni miedo a ser identificado. En las
encuestas personales muchos encuestados se ven cohibidos a la hora de ofrecer su punto de vista
sobre ciertos temas polémicos. -
4- Ahorro en tiempo. El tiempo en acabar una campaiia telefonica es mucho menor que cualquier
otra. Las encuestas por correo requieren mucho tiempo entre que enviamos y recibimos toda
observaciones. En las personales gastamos mucho tiempo en traslados, por ejemplo. 4

Estas son algunas de las ventajas que ofrecen las encuestas telefénicas, sin embargo como
en esta vida, donde hay ventajas también hay inconvenientes.




se en el cuestlonarlo, la cantidad de datos que pueden obtenerse, el tipo de
la posibilidad de utilizar ayudas visuales como tarjetas, fotografias, etc.

edad de informacion que las encuestas telefénicas o postales.

ando el tiempo es un factor clave en la investigacion, la encuesta telefénica, l6gicamente,
es la forma mas rapida de obtener la informacién y si bien en la encuesta personal se puede
incrementar el nimero de encuestadores para suplir las limitaciones de tiempo, en la practica
los problemas asociados con el adiestramiento, la coordinacion y el control de un grupo
excesivamente numeroso hacen que no sea ni factible ni econémicamente rentable aumentar
el nimero de encuestadores. En la encuesta postal resulta imposible acortar el tiempo que
transcurre desde que se envian los cuestionarios hasta que se devuelven cumplimentados.

4.2.- Reproductibilidad y validez
La medicién es el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos, el
cual se realiza mediante un plan explicito y organizado para clasificar (y frecuentemente
cuantificar) los datos disponibles (los indicadores), en términos del concepto que el
investigador tiene en mente.
Toda medicion debe reunir dos requisitos esenciales: confiabilidad y validez
* La Confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales. Por ejemplo,
si se midiera en este momento la temperatura ambiental usando un termémetro y
éste indicara que hay 22 °C. Un minuto mas tarde se consultara otravezy el
termémetro indicara que hay 5 °C. Tres minutos después se observara el
termometro y éste indicara que hay 40 °C. Dicho termémetro no seria confiable, ya
que su aplicaciéon repetida produce resultados distintos.
e+ LaValidez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que .&
. Er ende medir. Por ejemplo, un instrumento para medir la inteligencia valido debe :
m dl w’tehggnaa y no la memoria. Una prueba sobre conocimientos de hlstorl
""'" m \este.y no conocimientos de literatura histérica. Kerlinger (1979
: prégunta respecto a la validez: ;esta midiendo lo .:,
tmedida es valida; si no, no lo es. 5




uccién de las pérdidas de alimentos; también favorecen a la generacién des
pobres, el empoderamiento de las mujeres en las zonas rurales como en las

nediante la mejora de las dietas, y contra la lucha a las causas profundas de la pobreza.
Fa FAO trabaja con diversos socios en todos los sectores para impulsar las inversiones en la
alimentacién y la agricultura en favor de la nutricién:

. Scéling Up Nutrition movement (SUN)

» Reach Partnership (REACH)

* Global Panel on Agriculture and Food Systems for Nutrition

* New Partnership for Africa's Development (NEPAD)

* UNICEF

* World Health Organization (WHO)

* World Food Programme (WFP)

* IFAD

* World Bank

4.4.- Informacion alimentaria, informacion nutricional.
La alimentacién saludable es aquella que aporta a cada individuo todos los alimentos
necesarios para cubrir sus necesidades nutricionales, en las diferentes etapas de la vida
(infancia, adolescencia, edad adulta y envejecimiento), y en situacion de salud. Ten en cuenta
que este apartado hace referencia a la alimentacién saludable en general, y lo puedes utilizar
como base en tu alimentacion diaria. En caso de presentar sintomas especificos relacionados
con la enfermedad o el tratamiento, debes dirigirte al apartado de recomendaciones y-
dietéticas especificas. {
Cada persona tiene unos requerimientos nutricionales en funcién de su edad, sexo, talla,
actividad fisica que desarrolla y estado de salud o enfermedad. 5
. Para mantener la salud y prevenir la aparicion de muchas enfermedades hay que segu '
o ‘\',‘;,es_ p.de V|da saludable; es decir, hay que elegir una alimentacién equilibrada, real
q' ; je(cmo fisico de forma regular (como minimo caminar al menos 30 n
ar aryLton ar bebidas alcohdlicas de alta graduacion.
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