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COMPETIVIDAD Y LIDERAZGO

ES EL PROCESO DE LOGRAR Y MANTENER UNA POSICION
DESTACADA EN LA INDUSTRIA EN LOS RUBROS DE COBERTURA DE
MERCADO, VOLUMEN DE NEGOCIOS Y CALIDAD DEL SERVICIO AL
CLIENTE

COMPETIVIDAD RELACION CON EL
LIDERAZGO

VA ACOMPANADO DEL SERVICIO, YA
QUE ESTE PRODUCE SATISFACCION Y
CREA LA NECESIDAD QUE NOS HACE
DESEABLES, ES EL VALOR AGREGADO
QUE ESTABLECE LA FIDELIZACION EN
CLIENTES LOS CUALES SON LOS MAS
IMPORTANTES A LA HORA DE
CALIFICAR EL DESEMPENO DE LA
ORGANIZACION.

PARA SER COMPETITIVO

LA ORGANIZACION DEBE TENER UNA CULTURA
ORGANIZACIONAL CON

EXPECTATIVAS DE ALTOS ESTANDARES EN SU
DESEMPENO, ESTIMULANDO EL DESARROLLO
PERSONAL, PROMOVIENDO LA TRANSPARENCIA Y
LOGRANDO QUE LOS TRABAJADORES SE SIENTAN
RECONOCIDOS, ASI COMO TENER UNA MISION BIEN
ESTRUCTURADA.

[ [

. ACCIONES SUSTANTIVAS
MODELAR EL COMPORTAMIENTO SIN |MPOS|C|ON CAMBIAR POLITICAS Y PRACTICAS OPERATIVAS DISFUNCIONALES
« RECONOCIMIENTO DE LOGROS * REUBICAR A ALGUNOS MIEMBROS
« COMUNICACION CONSTANTE Y EFECTIVA CON SUS COLABORADORES * VINCULAR LA ESTRATEGIA CON LA CULTURA
CREAR  ESTRUCTURAS  ORGANIZACIONALES  FLEXIBLES Y 0 MEES TSLEMLAL BN AL D15 [ISSeLi ek 52 NSl ver
DESCENTRALIZADAS - REDISENAR LA ASIGNACION DE RECURSOS
- DISERIAR EL AMBIENTE LABORAL
+ GENERAR CONFIANZA « ESTABLECER LOS VALORES Y CODIGO ETICO DE LA ORGANIZACION
« COMPARTIR RESPONSABILIDADES « PROMOVER DICHOS VALORES

Variables

1. PRACTICAS DE NEGOCIO EFECTIVAS:
IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS Y PRACTICAS DE

ADMINISTRACION Y COMERCIALIZACION
EXITOSAS CON UNA GESTION ESTRATEGICA
DE UNIDADES DE

NEGOCIO.

2. DESEMPENO Y PRODUCTIVIDAD DE LOS
EMPLEADOS: BUSCAR ALTOS ESTANDARES DE
DESEMPENO Y PRODUCTIVIDAD EN LOS
EMPLEADOS.

3. SATISFACCION Y LEALTAD DE LOS CLIENTES:
FACTOR DE EXITO A LARGO PLAZO, LOS
VALORES

PRIORITARIOS SON EL CLIENTE Y EL SERVICIO

ELLIDERAZGO

ESTA CONDICIONADO POR LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA, EN

TERMINOS DE LOS VALORES Y ESTILO DE TRABAJO QUE PREDOMINEN
EN EL DESEMPENO DE LOS

LIDERES Y SUS EQUIPOS. '
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