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COMPETITIVIDAD

la competitividad empresarial es el proceso de
lograr y mantener una posicion destacado en
la industria en los rubros de cobertura de
mercado volumen de negocios y calidad de un

@ servicio al cliente. o

LIDERAZGO

pueda entender la heterogeneidad de Ia
capacidades y cualidades de diferentes
comportamiento dard apertura a nueva

oportunidades de lo contrario podria perderlas.
o )

ACCIONES CLAVE QUE EL R

LIDER LLEVA A LA PRACTICA
L L
1.- Acciones simbdlicas \ \
. reconocimientos de logros X
. generar confianza R 4 ¥
. compartir responsabilidades [1(%] <) (
. modelar el comportamiento sin imposicion : S—
o ® occiones

ACCIONES CLAVE QUE EL

° LIDER LLEVA A LA PRACTICA °
2.- Acciones sustantivas
. cambiar politica y practicas operativas
disfuncionales
. reubicar a algunos miembros
. o ° vincular la estrategia con la cultura °
occienes

3 VARIABLES QUE DETERMINAN LA
° COMPETITIVIDAD °

1.practica de negocio efectiva: implementar estrategia y practica
de administracion y comercializacion.

2.desempeno y productividad de los empleados: estdndares de
desempeno y productividad en los empleados.

3.satisfaccion y lealtad de los clientes: largo plazo los valores

rioritario son el cliente y el servicio. ]
e P J o variaBles
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