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_. 7. COMPETITIVIDAD
<@ YuDERAZGO

concepto y relacién
con liderazgo

es un proceso de lograr y mantener
una posicion destacada, en la
industria de cobertura de mercado,
volumen de negocios y calidad del
servicio al cliente. van encaminadas
a liderazgo va que entiende
capacidades v cualidades del
comportamiento de cada uno.

Acciones clave que el @) Hll
lider lleva a la practica ‘&
e Acciones simbodlicas

modela comportamientos sin
imposicion. Reconoce logros v
genera confianza

e Acciones sustantivas

cambia  politicas y  practicas
operativas disfuncionales,
promueve valores y disena ambiente
laboral.

3 variables que determinan
la competitividad 8%%

1.practicas de negocio efectivas.

2. desempeno y productividad de los
empleados

3. satisfaccion y lealtad de los
clientes
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