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COMPETITIVIDAD a g

La competitividad empresarial es el proceso de
lograr y mantener una posicion destacada en la
industria en los rubros de cobertura de mercado,
volumen de negocios y calidad del servicio al cliente.

SU RELACION LIDERAZGO

La competitividad requieren utilizar
el liderazgo adecuado a sus
caracteristicas para su alto
rendimiento.

Ine

ACCIONES CLAVES

e Modelar el comportamiento
sin imposicion

e Reconocimiento de logros

e Comunicacion constante y
efectiva con sus 4 VARIABLES QUE DETERMINAN LA
colaboradores

e Crear estructuras
organizacionales flexibles y 1. Practicas de negocio
descentralizadas efeclivas

e Generar confianza

e Compartir responsabilidades 2. Desempeno y
X productividad de los

= {:} empleados

\\\\\

{% 3. Satisfaccion y lealtad
/ =7 de los clientes

COMPETITIVIDAD.
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