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LA DIRECCION SE ENCARGA DE AYUDAR,
INTERVENIR, RESPALDAR O MOTIVAR EL
TRABAJO QUE SE ESTA EJECUTANDO.

PRINCIPIOS DE LA DIRECCION
EMPRESARIAL

® Coordinacion de intereses
® Impersonalidad de mando
® Supervision directa
o
o

Via Jerarquica
Resolucion de conflictos

ETAPAS DE LA
DIRECCION

® Liderazgo: Proceso de dirigir e influir en las actividades
laborales de los miembros de un grupo.

® Motivacion: Factores que ocasionan, canalizan y sostienen
la conducta de una persona.

® Equipo: Dos o mas personas que interactdan y se influyen
entre si con un proposito en comun.

® Comunicacion: Proceso mediante el cual las personas tratan

de compartir significados.

HABILIDADES

® Comprension del rol del factor
humano

® adquisicion de recursos
comunicativos

® Trazar objetivos comunes

® Manejo de la capacidad de

liderazgo

IMPORTANCIA

Exige un alto nivel de liderazgo de quienes
dirijan la empresa, requiere el establecimiento
de un sistema de comunicacion que permita a
los colaboradores trabajar en equipo.
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