
Antecedentes del 
comportamiento 
organizacional 

(CO)

Definición, objetivo e 
importancia del CO

 es un campo de estudio 
que investiga el efecto que 
los individuos, grupos y 
estructura tienen sobre el 
comportamiento 
dentro de las organizaciones, 
con el propósito de aplicar 
dicho conocimiento para 
mejorar la 
efectividad de las 
organizaciones. 

Objetivos del CO

 es describir 
sistemáticamente el modo en 
que se conducen las 
personas en una amplia 
variedad de condiciones. 

comprender porque las 
personas se comportan como 
lo hacen. 

 Los administradores 
se sentirían sumamente 
decepcionados si sólo pudiesen 
hablar de la conducta de sus 
empleados, 
pero no comprender las razones 
por las que actúan de esa manera.

Dentro de las organizaciones, 
la importancia del 
comportamiento humano 
radica en que permite 
identificar las mejores 
estrategias de 
administración del personal 
para obtener mejores 
resultados 
en la organización.

 Utilidades del CO

Toda organización entraña 
infinidad de interacciones 
internas y externas que le 
permiten realizar 
sus operaciones, agregar 
valor y alcanzar sus 
objetivos.

El estudio del CO ayuda a los 
gerentes, directores, 
consultores, mediadores y 
personas que trabajan en las 
organizaciones a 
manejar asuntos de la 
organización y a mejorar la 
eficacia de ésta.

El conocimiento del CO es de 
capital importancia para 
quien desee trabajar, 
administrar e invertir 
en organizaciones o 
simplemente interactúa con 
ellas.

Conceptos 
involucrados en el CO

Todo campo de las ciencias 
sociales (e incluso de las 
ciencias físicas) posee un 
fundamento 
filosófico de conceptos 
básicos que orienta su 
desarrollo, uno de los 
conceptos fundamentales de 
la contabilidad.

Diferencias individuales

Todos los individuos son 
diferentes, y esta diversidad 
debe ser reconocida y 
considerada como un bien 
muy valioso por las
organizaciones.

Percepción

Su visión del entorno objetivo 
pasa por el filtro de la percepción, 
el modo excepcional en el que cada 
individuo ve, organiza e 
interpreta las cosas. 

Individuo integral

Las habilidades de una 
persona no pueden disociarse 
de sus antecedentes o de 
sus conocimientos.

Los empleados pertenecen a 
muchas otras organizaciones 
aparte de aquella en la que 
trabajan y desempeñan 
muchos papeles distintos 
dentro y fuera de una 
compañía.

Conducta motivada

La psicología enseña que el 
comportamiento normal 
tiene ciertas causas.

Este hecho deja a los 
administradores dos medios 
básicos para la motivación de la 
gente: demostrarle que ciertas 
acciones redundarán en una mejor 
satisfacción de sus necesidades o 
amenazarla con la 
insatisfacción de sus necesidades 
en caso de que siga un curso de 
acción indeseable.

Deseo de involucramiento

Este deseo se manifiesta en su impulso 
hacia la 
eficacia personal, o la certeza de que se 
poseen las capacidades necesarias para 
desempeñar una 
tarea, cumplir las expectativas puestas 
en determinadas funciones, realizar 
una contribución
significativa o enfrentar exitosamente 
una situación difícil. 

Valor de las 
personas

 causa de esta 
distinción, desean ser 
tratados con atención, 
respeto y dignidad, lo que 
demandan en medida cada 
vez mayor de sus 
empleadores. 

Naturaleza de las 
organizaciones

La sociología enseña que las 
organizaciones son sistemas 
sociales; en consecuencia, 
sus actividades 
son gobernadas tanto por 
leyes sociales cómo 
psicológicas

las organizaciones coexisten de 
hecho dos tipos de sistemas 
sociales. Uno de ellos 
es el sistema social formal 
(oficial), mientras que el otro es 
el sistema social informal.

Intereses mutuos

Los administradores 
necesitan de los empleados 
para cumplir los objetivos 
organizacionales; los 
individuos necesitan de las 
organizaciones para cumplir 
sus objetivos 
personales.

Ética

un trato ético es indispensable 
para atraer y retener a 
empleados valiosos en 
una época de constante 
abandono de las 
organizaciones por parte de 
buenos trabajadores. 

Los tres niveles del CO

En el estudio del CO se aplica 
un enfoque dividido en tres 
niveles jerárquicos

Macroperspectiva del CO

Se refiere al 
comportamiento del sistema 
organizacional como un 
todo. 

El enfoque macro del CO se 
basa en comunicar, liderar, 
plantear decisiones, manejar 
el estrés y los conflictos, 
negociar y coordinar 
actividades de trabajo, así 
como en distintos tipos de 
poder y política.

Perspectiva intermedia del 
CO

Trata sobre el 
comportamiento de los 
grupos y los equipos de la 
organización.

Busca encontrar formas de 
socialización que incentiven 
la cooperación entre las 
personas y que aumenten la 
productividad del grupo y las 
combinaciones de aptitudes 
de los miembros de un 
equipo para mejorar el 
desempeño colectivo.

Microperspectiva del CO

Analiza el comportamiento 
del individuo que trabaja 
solo en la organización.

Las investigaciones en este 
campo se concentran en los 
efectos que las aptitudes 
tienen en la productividad 
de las personas, en aquello 
que las motiva para 
desempeñar sus tareas, en su 
satisfacción laboral y en 
cómo se sienten o perciben 
su centro de trabajo.

Evolución del 
campo de estudio 
del CO

La evolución y el origen 
principal de este 
comportamiento recaen en el 
siglo XIX (en los últimos 
25 años para ser más 
específicos). 

En contraste con el énfasis 
principalmente técnico de la 
administración científica, un 
tema común del enfoque 
conductista es la necesidad 
de prestar atención a la 
gente. 

Evolución del 
Comportamiento 
Organizacional

En 1789, Roberto Owen.

Elevó los salarios, concluyó 
las horas de Trabajo, les dio 
más luz a las fábricas, 
construyó áreas verdes. 
"Mejorando el entorno se 
mejora al hombre".

En 1832 Charles 
Babbage,

indicó que los beneficios de 
la división de trabajo se 
reflejan tanto en el trabajo 
físico como en el mental.

En 1835, Andres Ure

 incorpora los factores 
humanos en su obra "La 
filosofía de las 
manufacturas" donde 
incluyo los factores humanos 
y proporciona a sus 
trabajadores té caliente, 
tratamiento médico, un 
ventilador y pagos por 
enfermedad.

En 1910, Federico W. Taylor

formaba la selección, la 
capacitación y el 
desenvolvimiento científicos 
de los trabajadores, así 
como la división equitativa 
del trabajo entre obreros y 
administradores.

En 1918, Chester Barnard 

no menciona que pueda 
sustituirse la organización 
formal por la informal, pero 
enfatizó que el papel de esta 
última es muy importante ya 
que las cosas se hacen 
con mucha mayor facilidad 
cuanto mejor se está 
convencido de ellas, cuando 
parten del mismo que ha de 
realizarlas y cuando le son 
menos impuestas.

En 1924, María Parker 
Follet

decía que cualquier sociedad 
productiva debe estar 
fundada en el 
reconocimiento de los deseos 
motivacionales del individuo 
y del grupo.

En 1931, Elton Mayo 

se aconseja a los directivos 
para hacer frente a las 
necesidades emocionales de 
los empleados en el trabajo.

En 1949, Kurt Lewin

 El comportamiento, en su 
opinión, no depende ni del 
pasado ni del futuro sino de 
los hechos y acontecimientos 
actuales y de cómo los 
perciben el sujeto.

En 1950, Herbert Simon y 
James March

Partieron del modelo 
burocrático destacando que 
las personas trabajan en 
organizaciones racionales 
y, por consiguiente, se 
comportan en forma 
racional. 

En 1960, Douglas McGregor

su obra «El lado humano de 
las organizaciones» describió 
dos formas de pensamiento 
de los directivos a los cuales 
se denominó teoría X y teoría 
Y. 

En 1962, en su Teoría de las 
Tres Necesidades

En 1968, Federico 
Herzberg

su teoría de la motivación e 
higiene donde dice que, si los 
administradores quieren 
motivar a su gente, deben de 
re diseñar sus puntos para 
permitir que los 
trabajadores desempeñen 
más tareas.

En 1992, Pedro Senge

La organización en que la 
persona no puede dejar de 
aprender porque el 
aprendizaje es parte del 
tejido cotidiano"; así mismo, 
expresa que es "un grupo de 
personas que refuerzan 
continuamente su capacidad 
de crear lo que ellos quieren 
crear".

A partir del 2000

Un amplio cuerpo de 
investigación educativa nos 
indica que los factores de 
contingencia como el 
contenido del curso y el 
estilo de enseñanza del 
maestro influyen en la 
relación entre el tamaño de 
la clase y la eficacia del 
aprendizaje.

Contexto del CO

Actualmente, hay muchos 
retos y oportunidades para 
que los administradores 
apliquen los conceptos del 
comportamiento 
organizacional.

Existen asuntos críticos 
que enfrentan los gerentes 
y deben resolver.

 el comportamiento 
organizacional puede 
contribuir a una 
adecuada convivencia

Gracias a la globalización, 
también muchas de las 
industrias expandieron su 
capacidad 
productiva a través de la 
compra de equipamiento, 
con instalaciones nuevas y 
muchos empleados 
más: existe una mayor 
competencia.

Interdisciplinariedad 
del CO

El comportamiento 
organizacional es una 
ciencia del comportamiento 
aplicada que se conforma de 
las aportaciones de cierto 
número de disciplinas, 
también del comportamiento.

La psicología 

Es la ciencia que mide, 
explica y, en ocasiones, 
cambia el comportamiento 
de los seres humanos y otros 
animales.

La psicología social

toma conceptos tanto de la 
psicología como de la 
sociología, aunque por lo 
general se considera una 
rama de la psicología.

La antropología

es el estudio de las 
sociedades, y tiene por objeto 
aprender sobre los seres 
humanos y sus actividades.

El trabajo de los antropólogos acerca de las 
culturas y los ambientes ha ayudado a 
entender las diferencias en cuanto a los 
valores, actitudes y comportamientos 
fundamentales entre personas de países 
distintos y en organizaciones diferentes.

Los diseños 
organizacionales y el 
comportamiento del 
empleado

La estructura de una 
organización tiene efectos 
significativos sobre sus 
miembros.

La revisión de las evidencias 
que relacionan las 
estructuras organizacionales 
con el desempeño y 
satisfacción de los empleados 
conducen a una conclusión 
muy clara

Aunque en la actualidad las 
personas sin duda sienten 
más aversión por los trabajos 
muy especializados que sus 
padres o abuelos.

sería un error ignorar la 
realidad de que hay un 
segmento de la fuerza de 
trabajo que prefiere lo 
rutinario y repetitivo de los 
trabajos muy especializado

La relación de la 
gestión con el CO

El campo de gestión tradicional se 
define como el proceso de 
planificar, organizar, liderar y 
controlar los recursos materiales, 
financieros y humanos de una 
organización

Existe una relación 
importante entre la gestión y 
el comportamiento 
organizacional.

El CO intenta explicar el 
comportamiento humano 
dentro de las organizaciones, 
utilizando para ello las 
teorías pertinentes. 

Los gerentes y supervisores 
son los responsables de 
lograr los objetivos de la 
firma.

Por lo tanto, muchas veces 
buscan teorías que les permitan 
interpretar los 
diferentes eventos y procesos 
organizacionales en términos 
del comportamiento. 

Retos y oportunidades 
del CO

exige que los trabajadores 
sean más flexibles y 
aprendan a asimilar los 
cambios rápidos.

 La guerra contra el 
terrorismo ha puesto sobre 
la mesa los retos de trabajar, 
y administrar a las personas 
durante épocas de 
incertidumbre.

actualmente hay muchos 
retos y 
oportunidades para que los 
administradores utilicen los 
conceptos del CO.

Responder a la globalización

Las organizaciones ya no 
están limitadas por las 
fronteras nacionales.

Las personas que no son 
finlandesas ahora superan el 
número de las que sí lo son. 
Y todos los principales 
fabricantes de automóviles 
ahora construyen 
sus vehículos fuera de sus 
fronteras

Administrar la fuerza de 
trabajo diversa

Uno de los retos más 
importantes y extensos 
que enfrentan actualmente 
las organizaciones es 
adaptarse a personas que 
son diferentes.

 En tanto la globalización se 
centra en las diferencias 
entre personas procedentes 
de países distintos, la fuerza 
de trabajo diversa lo hace 
en las de gente dentro de 
países dados. 

Mejorar la calidad y 
productividad

Las compañías construyeron 
instalaciones nuevas, 
expandieron sus servicios e 
hicieron crecer el número de 
sus empleados

 los gerentes están 
implantando programas 
tales como la administración 
por calidad y la reingeniería 
de procesos los cuales 
requieren el 
involucramiento profundo 
de los empleados

El CO ofrece puntos de vista 
primordiales para ayudar a 
los gerentes a trabajar hacia 
dichos cambios.

Mejorar el servicio al 
cliente

El CO ayuda a los gerentes a mejorar el 
desempeño de una organización 
mostrándoles cómo se 
asocian las actitudes y el 
comportamiento de los empleados con 
la satisfacción del cliente. 

aquellas en que los 
trabajadores 
son amigables y corteses, 
accesibles, expertos, prestos 
para responder a las 
necesidades de los 
clientes y dispuestos a 
hacer lo que sea necesario 
para agradarles.

Estimular el cambio y 
la innovación

Las organizaciones exitosas 
actuales deben impulsar la 
innovación y dominar el arte 
del cambio, o 
serán candidatas a la 
extinción.

 El reto para los gerentes es 
estimular la creatividad de 
los trabajadores y su 
tolerancia al cambio

Luchar contra lo “temporal”

El uso de computadoras, 
Internet, y la capacidad de 
unir aquellas dentro de las 
organizaciones y estas entre 
sí, han creado un lugar de 
trabajo distinto para muchos 
empleados la organización 
en red. 

El CO proporciona puntos de 
vista valiosos que los ayudan 
a poner a punto dichas 
capacidades.

Ayudar a los empleados a 
equilibrar los conflictos 
trabajo-vida

El lugar de trabajo y las 
horas se especificaban con 
claridad.

Eso ya no aplica en un gran 
segmento de la fuerza de 
trabajo actual.

Crear un ambiente de 
trabajo positivo

Aunque las presiones 
competitivas que 
experimenta la mayoría de 
organizaciones son más 
fuertes que nunca, se 
observa un cambio 
interesante tanto en la 
investigación del CO como en 
la práctica de la 
administración, al menos en 
ciertas organizaciones.

Los investigadores en esta 
área afirman que gran parte 
de las investigaciones en el 
CO y la práctica 
administrativa han estado 
dirigidas a identificar lo que 
está mal en las 
organizaciones y sus 
empleados. 

Mejorar el comportamiento 
ético

un mundo organizacional 
que se caracteriza por 
recortes, expectativas de 
mayor productividad del 
trabajador y competencia 
implacable en el mercado, no 
es sorprendente que muchos 
empleados se sientan 
presionados para tomar 
atajos, violar las reglas y 
desarrollar otras formas de 
prácticas cuestionables.

Nunca ha habido una 
definición clara de lo que 
constituye un 
comportamiento ético 
apropiado, y, 
en años recientes, la línea 
que separa lo correcto de lo 
indebido se ha vuelto aún 
más tenue. 

Los nuevos desafíos 
del CO

El CO se refiere a la manera 
en que las organizaciones se 
comportan en un mundo 
dinámico y en 
constante desarrollo.

El mundo está 
cambiando con una 
rapidez increíble.

Los cambios en el entorno de 
los negocios son 
sorprendentes. 

La fuerza de trabajo está 
cambiando.

Las expectativas de los 
clientes y los competidores 
están cambiando. 

Las organizaciones están 
cambiando.

Los gerentes y los directores 
también están cambiando. 

El conocimiento humano se 
está convirtiendo en el 
principal factor de 
producción de 
riqueza.

Desarrollo de un 
modelo de CO

Un modelo es una 
abstracción de la realidad o 
representación simplificada 
de algún fenómeno del 
mundo real.

Las variables dependientes

dependiente es el factor 
clave que queremos explicar 
o predecir y que se ve 
afectada 
por algún otro factor.

Productividad

Una organización es 
productiva si alcanza sus 
metas y si hace esto 
transfiriendo insumos al 
producto al costo más bajo. 

la productividad implica una 
preocupación tanto por la 
eficacia como por la 
eficiencia.

Ausentismo

se define como la 
inasistencia frecuente al 
trabajo, constituye un costo e 
interrupciones enormes 
para los empleadores. 

 los niveles de ausentismo 
más allá del rango normal 
tienen un efecto directo en 
la eficacia y eficiencia de 
cualquier organización.

Rotación

es el retiro permanente de 
una organización, y puede 
ser voluntario o involuntario.

Las variables independientes

es la presunta causa de cierto 
cambio de la variable 
dependiente.

Variables a nivel del 
individuo

Esta metáfora indica que las 
personas entran a las
organizaciones con ciertas 
características intactas que 
influirán en su 
comportamiento en el 
trabajo. 

Variables a nivel del grupo

El comportamiento de la 
gente en grupos es más que 
la suma de los individuos si 
actuaran por su cuenta. 

El desarrollo del 
entendimiento del CO es el 
estudio del comportamiento 
grupal.

Variables a nivel del sistema 
de la organización.

El comportamiento 
organizacional alcanza su 
nivel más alto de 
sofisticación cuando se 
agrega una estructura formal 
a nuestro conocimiento 
previo del comportamiento 
del individuo y el grupo.

El diseño de la organización 
formal; la cultura interna de 
la organización y las políticas 
y prácticas de recursos 
humanos 
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