
 

 

Nombre de alumno: Alan Hassan Moreno 

Hernández. 

 

Nombre del profesor: MTRO. Luis Miguel 

Sánchez Hernández. 

 

Nombre del trabajo: Mapa Conceptual. 

 

Materia: Relaciones Laborales. 

 

Grado: 4° 

 

Grupo: MEDICINA VETERINARIA Y 

ZOOTECNIA 

 
Ocosingo, Chiapas 23 de septiembre de 2023 

 

 



‎UNIDAD I. 
‎Antecedentes del 
‎comportamiento 

‎organizacional (CO)
‎ 

‎1.1. Definición, objetivo e 
‎importancia del (CO)

‎es un campo de estudio

‎que

‎investiga el efecto que los individuos, grupos 
‎y estructura que tienen sobre el 
‎comportamiento dentro de las 
‎organizaciones

‎el

‎comportamiento organizacional

‎es

‎un área del conocimiento aplicado, que 
‎estudia la manera como los individuos y 
‎grupos actúan dentro de las 
‎organizaciones

‎objetivos del comportamiento 
‎oraganizacional

‎primer objetivo

‎es

‎describir sistemáticamente el modo en que 
‎se conducen las personas en una amplia 
‎variedad de condiciones

‎segundo objetivo

‎es

‎ comprender porque las personas se 
‎comportan como lo hacen

‎tercer objetivo

‎es

‎predecir la conducta futura de los 
‎empleados es una meta más del 
‎comportamiento organizacional

‎cuarto objetivo

‎es

‎controlar la conducta de los empleados, 
‎dado que los administradores son los 
‎responsables de los resultados del 
‎desempeño

‎tambien investiga

‎la interacción entre los individuos

‎1.2. Utilidades del (CO)

‎el estudio del

‎comportamiento organizacional

‎ayuda a los

‎gerentes, directores, consultores, 
‎mediadores y personas que trabajan en las 
‎organizaciones

‎a poder 

‎manejar asuntos de la organización y a 
‎mejorar la eficacia de ésta

‎la utilidad del comportamiento 
‎organizacional

‎establece en que

‎Permite desarrollar un método para 
‎analizar sistemáticamente el 
‎comportamiento de las personas y los 
‎grupos que trabajan en forma organizada e 
‎integrada

‎Ofrece un vocabulario de términos y 
‎conceptos para compartir, discutir y 
‎analizar con claridad las experiencias de 
‎trabajo

‎Proporciona un conjunto de técnicas para 
‎manejar los problemas y las oportunidades 
‎que se presentan en las situaciones de 
‎trabajo

‎Permite formular estrategias adecuadas 
‎para mejorar la calidad de vida en el trabajo 
‎y en las organizaciones

‎Crea condiciones para que las 
‎organizaciones sean más eficaces y 
‎competitivas de manera sustentable

‎1.3. Conceptos involucrados en el 
‎ (CO)

‎el comportamiento organizacional

‎se

‎sustenta en un conjunto de conceptos 
‎fundamentales en torno a la naturaleza de 
‎los individuos y las organizaciones

‎en lo que

‎se refiere a los conceptos individuos 

‎ existen seis conceptos básicos que son

‎Diferencias individuales

‎todas las personas tienen mucho en común

‎ pero al mismo tiempo cada una de ellas es 
‎diferente

‎cada persona es distinta a las demas, la idea 
‎de las diferencias individuales procede de la 
‎psicología

‎Percepción

‎cada persona tiene

‎entiende la realidad y ve las cosas de 
‎diferente manera

‎cada persona tiene un marco de referencia 
‎organizacional

‎va formando a lo largo de la vida mediante 
‎la acumulación de experiencias y valores

‎cada empelado ve de una forma distinta su 
‎mundo de trabajo o espectativas con las que 
‎llegan 

‎Individuo integral

‎las organizaciones prefieren dar empeleo

‎ únicamente las habilidades o el cerebro de 
‎una persona

‎por eso es que

‎al contratar un empleado contratan a un 
‎individuo integral

‎la aplicación del comportamiento 
‎organizacional

‎por parte de los administradores

‎persigue el desarrollo de mejores 
‎empleados, pero también de 
‎mejores personas en términos de 
‎crecimiento y realización

‎Conducta motivada

‎la psicologia enseña que 

‎el comportamiento normal tiene ciertas 
‎causas

‎lo cual pueden estar relacionadas 

‎con

‎las necesidades de una persona o con las 
‎consecuencias resultantes de sus actos

‎la motivacion 

‎es

‎esencial para la operación de las 
‎organizaciones

‎Deseo de involucramiento

‎las personas desean sentirse satisfecha com 
‎sigo mismo

‎este deseo e hace presente ante el impulso 
‎de la eficacia personal

‎o la seguridad de que poseen las 
‎capacidades necesarias para desempeñar 
‎una tarea 

‎Valor de las personas

‎los individuos merecen un trato

‎de

‎atención, respeto y dignidad

‎1.4. Los tres niveles del (CO)

‎se aplica un enfoque dividido en tres niveles 
‎jerárquicos

‎Macroperspectiva del CO

‎se refiere al

‎ comportamiento del sistema organizacional 
‎como un todo

‎se basa en

‎comunicar, liderar, plantear decisiones, 
‎manejar el estrés y los conflictos, negociar y 
‎coordinar actividades de trabajo

‎se basa en el etudio de la conducta de 
‎organizaciones enteras

‎Perspectiva intermedia del CO

‎se enfoca en

‎ el comportamiento de los grupos y los 
‎equipos de la organización

‎esto

‎funciona como nexo en as otras dos 
‎perspectivas del (CO)

‎esto

‎busca la forma de socialización que 
‎incentiven la cooperación entre las personas 
‎y que aumenten la productividad del grupo

‎Microperspectiva del CO

‎analiza el 

‎comportamiento del individuo que trabaja 
‎solo en la organización

‎esto se enfoca en

‎las diferencias individuales, la personalidad, 
‎la percepción y la atribución, la motivación 
‎y la satisfacción en el trabajo

‎1.5. Evolución del campo de 
‎estudio del (CO)

‎la evolución y el origen del (CO)

‎recaen en el siglo XIX

‎la hitoria del CO

‎tiene sus raíces en el enfoque conductista de 
‎la administración

‎la creencia en que la atención específica a 
‎las necesidades de los trabajadores crea una 
‎mayor satisfacción y productividad

‎Evolución del Comportamiento 
‎Organizacional

‎en 1776 Adam Smith

‎escribió un libro llamado la riqueza de las 
‎naciones

‎en la cual se obtuvo la clave del crecimiento 
‎económico

‎tambien hablo de la división 
‎del trabajo

‎la cual consiste en la especialización y 
‎cooperación de las fuerzas laborales en 
‎diferentes tareas y roles

‎con la finalidad de

‎mejorar la eficiencia

‎en 1789, Roberto Owen

‎una fuerza de trabajo satisfecha es una 
‎fuerza de trabajo eficiente

‎en su fábrica redujo el trabajo a los niños y 
‎dio énfasis a la educación

‎les elevo los salarios, termino con las horas 
‎de tranajo

‎les dio más luz a las fábricas, construyó 
‎áreas verdes

‎que mejorando el entorno laboral mejora el 
‎hombre

‎en 1832 Charles Babbage

‎publica un libro denominado

‎sobre la economía de la Maquinaria y las 
‎manufacturas

‎agrego algunos puntos que tomo de Smith 
‎de las ventajas que se derivan de la división 
‎del trabajo

‎como

‎reducir el tiempo necesario para aprender 
‎un puesto

‎reducir el desperdicio de materiales sobre la 
‎etapa de aprendizaje

‎a lo cual indico que

‎los beneficios de la división de trabajo se 
‎reflejan tanto en el trabajo físico como en el 
‎mental

‎en 1835 Andres Ure

‎reducir altos niveles de destreza

‎1.6. Contexto del (CO) ‎1.7. Interdisciplinariedad del (CO) ‎1.9. La relación de la gestión con 
‎el (CO)

‎1.10. Retos y oportunidades del 
‎ (CO)

‎1.11. Los nuevos desafíos del (CO) ‎1.12. Desarrollo de un modelo de 
‎CO

‎incorpora los factores humanos en su obra

‎la filosofía de las manufacturas

‎incluyo los factores humanos

‎proporciono a sus empleados

‎té caliente, tratamiento médico, un 
‎ventilador y pagos por enfermedad

‎en 1910, Federico W. Taylor

‎en su obra

‎principios de la administración científica

‎describio la administración como ciencia

‎donde cada empleado tenían funciones 
‎específicas, pero diferentes

‎en 1918, Chester Barnard

‎no menciona que pueda

‎sustituirse la organización formal por la 
‎informal

‎el papel de esta última es muy importante 
‎ya que las cosas se hacen con mucha mayor 
‎facilidad

‎en 1924, María Parker Follet

‎su obra

‎creative experience

‎relataba 

‎que

‎cualquier sociedad productiva

‎debe estar

‎fundada en el reconocimiento de los deseos 
‎motivacionales del individuo y del grupo

‎en 1931, Elton Mayo

‎en su obra

‎los problemas humanos de una civilización 
‎industria

‎se les aconseja a los patrones 

‎hacer frente a las necesidades emocionales 
‎de los empleados en el trabajo

‎en 1949, Kurt Lewin

‎creo la teoría del campo

‎su opinion fue 

‎que

‎no depende ni del pasado ni del futuro sino 
‎de los hechos y acontecimientos actuales

‎en 1950, Herbert Simon y James March

‎introdujeron un marco diferente de toma de 
‎decisiones 

‎partieron del modelo burocrático 
‎destacando que las personas trabajan en 
‎organizaciones racionales

‎también

‎sumaron una dimensión nueva a su modelo

‎propusieron que la racionalidad del ser 
‎humano es limitada

‎en 1960, Douglas McGregor

‎en su obra

‎el lado humano de las organizaciones

‎describió dos formas de pensamiento

‎teoría X ‎teoría Y

‎existen asuntos críticos que enfrentan los 
‎gerentes y deben resolver

‎con el estudio del comportamiento 
‎organizacional 

‎se puede identificar, implementar o 
‎modificar la estrategia de solución de 
‎acuerdo al contexto de la organización

‎algunas personas emigran de sus países de 
‎origen para trabajar en el extranjero

‎en este sentido, el comportamiento 
‎organizacional puede ayudar a una sana 
‎convivencia

‎muchas de las industrias expandieron su 
‎capacidad productiva

‎a través de

‎la compra de equipamiento, con 
‎instalaciones nuevas y muchos empleados 
‎más

‎los gerentes deben tomar decisiones 

‎relacionadas con

‎costos y la calidad de los productos y 
‎servicios ofrecidos para que el cliente se 
‎sienta satisfecho

‎el comportamiento organizacional

‎brinda las herramientas necesarias

‎para

‎que los gerentes puedan conformar una 
‎cultura de responsabilidad y compromiso 
‎entre la empresa

‎la carga excesiva de trabajo y las jornadas 
‎laborales largas generan estrés y conflictos 
‎en la vida personal de los empleados

‎es donde entra la labor de los gerentes 

‎que 

‎deben propiciar las condiciones necesarias 
‎para equilibrar trabajo y vida persona

‎la estructura de una organización

‎tiene efectos significativos sobre sus 
‎miembros

‎la revisión de las evidencias que relacionan 
‎las estructuras organizacionales

‎como el

‎desempeño y satisfacción de los empleados 
‎conducen a una conclusión muy clara

‎no todas las personas prefieren

‎la libertad y flexibilidad de las estructuras 
‎orgánicas

‎cualquier análisis del efecto del diseño 
‎organizacional sobre el comportamiento del 
‎trabajador

‎tiene que tomar en cuenta las diferencias 
‎individuales

‎algunos individuos

‎quieren

‎empleos que minimicen las demandas 
‎intelectuales y den la seguridad de la rutina

‎la estructura de una organización

‎puede

‎proporcionar a los miembros una gran 
‎independencia en la forma en que realizan 
‎sus

‎tareas o restringirlos limitando y 
‎controlando su comportamiento

‎Subtopic 1

‎Subtopic 1

‎se define como el proceso

‎de

‎planificar ‎liderar‎organizar

‎los gerentes 

‎son los que 

‎logran los objetivos organizacionales 
‎pretendidos, seleccionando e 
‎implementando los procesos 

‎en el momento y lugar adecuado

‎existe una relación importante entre la 
‎gestión y el comportamiento organizacional

‎el (CO) intenta explicar el comportamiento 
‎humano dentro de las organizaciones

‎utilizando para ello las teorías pertinente

‎varias teorías hacen referencia a problemas 
‎a los que se enfrentan regularmente los 
‎directivos de un trabajo

‎como la motivación de sus trabajadores

‎el trazado eficiente de la dirección 
‎estratégica de la firma

‎controlar los recursos materiales, 
‎financieros y humanos de una organización

‎mientras que la gestión

‎es

‎la prestación de un impecable servicio al 
‎cliente

‎la prestación de un impecable servicio al 
‎cliente

‎la creación de sistemas de incentivos y de 
‎recompensas

‎que

‎reconozcan los logros personales dentro de 
‎un ambiente laboral

‎un conjunto habilidades aplicadas a 
‎resolver problemas que pueden 
‎implementarse

‎para

‎sostener ‎proteger ‎mejorar la ventaja competitiva de la firma

‎actualmente hay muchos retos y 
‎oportunidades para que los administradores 
‎utilicen los conceptos del CO

‎existen algunos de los temas más críticos a 
‎que se enfrentan los gerentes y para los que 
‎el CO ofrece soluciones

‎o al menos puntos de vista pertinentes para 
‎éstas

‎Responder a la globalización ‎Mejorar la calidad y productividad ‎Mejorar el servicio al cliente ‎Estimular el cambio y la innovación ‎Luchar contra lo “temporal” ‎Trabajar en organizaciones en red‎Administrar la fuerza de trabajo diversa

‎los retos mas importantes que enfrenta las 
‎organizaciones

‎ilustran que el mundo se ha vuelto una 
‎aldea global

‎en el proceso, el trabajo del gerente está 
‎cambiando

‎es

‎adaptarse a personas que son diferentes

‎la globalización se centra

‎en

‎las diferencias entre personas procedentes 
‎de países distintos

‎la fuerza de trabajo diversa lo hace en las de 
‎gente dentro de países dados

‎en la década de 1990

‎las organizaciones de todo el mundo 
‎aumentaron su capacidad en respuesta 
‎a una demanda mayor

‎las compañías construyeron instalaciones 
‎nuevas

‎para lograr estos fines

‎los gerentes están implantando programas 
‎tales

‎como

‎la administración por calidad y la 
‎reingeniería de procesos, los cuales 
‎requieren el involucramiento profundo de 
‎los empleados

‎ayuda a los gerentes

‎a

‎mejorar el desempeño de una organización 

‎mostrando de como se asocian las actitudes 
‎y el comportamiento de los empleados

‎con

‎la satisfacción del cliente

‎las organizaciones exitosas

‎deben impulsar la innovación y dominar el 
‎arte del cambio

‎o podrian extinguirse 

‎el exito sera para aquellas empresas

‎que

‎mantengan la flexibilidad, mejoren 
‎continuamente su calidad

‎y que

‎enfrenten a sus competidores en el mercado 
‎con una continua de productos y servicios 
‎innovadores

‎el comportamiento de las organizaciones 
‎depende

‎de

‎los grupos y los individuos que las forman

‎cada dia se enfrenta con nuevas realidades, 
‎como

‎el mundo está cambiando con una rapidez 
‎increíble

‎los cambios en el entorno de los negocios 
‎son sorprendentes

‎las expectativas de los clientes y los 
‎competidores están cambiando

‎las organizaciones están cambiando ‎los gerentes y los directores también están 
‎cambiando

‎el conocimiento humano se está 
‎convirtiendo en el principal factor de 
‎producción de riqueza

‎la fuerza de trabajo está cambiando

‎el planeta se ha convertido en una aldea 
‎global

‎en la cual

‎ las organizaciones pueden hacer 
‎transacciones sin limitaciones de lugar o 
‎tiempo gracias a la informática

‎entramos en la era del conocimiento y 
‎estamos dejando atrás la era industria

‎en la cual

‎predominaban los activos tangibles y los 
‎bienes materiales

‎como

‎las máquinas, el equipo, las instalaciones, 
‎las herramientas y el capital financiero

‎las personas que trabajan en las 
‎organizaciones se están caracterizando por 
‎aspectos como la diversidad

‎nuevas habilidades y competencias

‎las organizaciones debe de estar preparadas 
‎para 

‎lidiar con personas de diferentes razas, 
‎etnias, edades y culturas, perspectivas, 
‎estilos de vida y valores

‎en los mercados actuales

‎sólo prosperan las organizaciones capaces 
‎de ofrecer a los clientes

‎una elevada

‎calidad, mejores servicios, costos bajos y 
‎valor agregado

‎incrementar el valor para los clientes

‎supera sus

‎expectativas y dejarlos encantados será el 
‎grito de guerra de las organizaciones

‎las organizaciones tiene que evolucionar 
‎continuamente para poder sobrevivir y 
‎prosperar en un ambiente de negociosos

‎para ello se reducen y de adaptan 

‎para ello hacen

‎adelgazando su estructura ‎reducen su tamaño ‎eliminan niveles jerárquicos ‎forman alianzas con otras 
‎organizaciones

‎crean estructuras más simples y eficaces

‎los gerentes y los directores de las 
‎organizaciones

‎consideran que

‎es necesario efectuar cambios personales y 
‎organizacionales constantes

‎para

‎asegurar la competitividad en un entorno 
‎cargado de desafíos e incertidumbre

‎La evidencia de lo temporal está en 
‎todas las partes de las organizaciones

‎el resultado que  que la mayoría de gerentes 
‎y empleados actuales trabajan

‎en un

‎clima cuya mejor descripción es temporal

‎el uso de 

‎computadoras, Internet, y la capacidad de 
‎unir aquellas dentro de las organizaciones y 
‎estas entre sí

‎creado un lugar de trabajo distinto para 
‎muchos empleados

‎estos cambios inovadores y tecnológicos 

‎ayudan a que comuniquen y trabajen aun 
‎cuando se hallen a miles de kilómetros de 
‎distancia
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