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 UNIDAD IV. El trabajo 
 colaborativo dentro de 

 las organizaciones

 4.1. Definición, clasificación y 
 etapas del desarrollo de los grupos 
 en las organizaciones

 4.2. Propiedades de los grupos: 
 roles, normas, estatus, tamaño y 
 cohesión

 4.3. Los equipos de trabajo en las 
 organizaciones

 4.4. Diferencias entre los grupos y 
 los equipos de trabajo

 Robbins afirma que

 un grupo se define como dos o más individuos, 
 interactuantes e interdependientes que se han reunido 
 para alcanzar determinados objetivos específicos

 La importancia de un grupo

 Es que

 Se organiza a partir de la necesidad e interés de colaborar de 
 manera conjunta compartiendo información, comunicándose 
 y tomando decisiones

 Nelson Quick afirma lo siguiente

 El grupo se integra, acepta y entiende la 
 tarea asignada

 Los participantes se comunican y exponen 
 sus ideas

 El conflicto forma parte de las ideas 
 expuestas

 Las decisiones expuestas por el grupo son 
 consensuadas

 La dinámica grupa

 Es

 Una metodología que consiste en reunir a 
 un grupo de personas cara a cara o vía 
 electrónica para tomar decisiones

 Se dan los siguientes pasos

 Se forma el grupo de trabajo  Se da a conocer la problemática a tratar  Se analiza la problemática  Los integrantes aportan sugerencias  Las sugerencias son evaluadas por el grupo  Se toma la mejor decisión

 Los grupos formales o informales

 Se

 Integran para solucionar situaciones 
 adversas en las organizaciones

 Ivancevich enfatiza tres requisitos mínimos 
 para que exista un grupo

 Debe haber dos o más individuos que lo 
 integren

 El grupo interactúa de alguna manera  El grupo tiene una meta común: si no hay 
 meta o propósito, no hay grupo

 Los grupos de trabajo no son turbas 
 desorganizadas

 Tienen

 Propiedades que moldean el 
 comportamiento de sus miembros

 Hacen

 Posible explicar y predecir gran parte del 
 comportamiento individual dentro del grupo

 Los roles  Las normas y el estatus  El tamaño

 Se puede decir que todos los miembros del 
 grupo son actores y cada uno interpreta un 
 rol

 Las normas les dicen lo que en ciertas 
 circunstancias deben esperar y lo que no

 Las normas difieren entre los grupos, 
 comunidades y sociedades, pero todos las 
 tienen

 El tamaño de un grupo afecta su 
 comportamiento general

 Los

 grupos pequeños son más rápidos que los 
 grandes para culminar tareas

 Y que

 Los individuos se desempeñan mejor en 
 grupos chicos

 Cohesión

 Los grupos difieren en cuanto a su cohesión

 Que es

 El grado en que sus miembros se ven 
 atraídos uno con otro y están motivados 
 para permanecer en el grupo

 El grado en que sus miembros se ven 
 atraídos uno con otro y están motivados 
 para permanecer en el grupo

 La productividad tenderá a disminuir en un 
 rango de bajo a moderado

 Se sugiere seguir una o más de las recomendaciones 
 que se presentan a continuación

 Hacer más pequeño al grupo  Estimular el acuerdo con las metas del grupo  Incrementar el tiempo que los miembros 
 pasan juntos

 Aumentar el estatus del grupo y la dificultad 
 que se percibe para ingresar a éste

  Estimular la competencia con otros grupos  Recompensar al grupo, más que a los 
 miembros individuales

 Aislar físicamente al grupo

 Summary

 Permiten a los

 Individuos interactuar dentro de las 
 organizaciones

 La integración de los miembros de un 
 equipo de trabajo

 Se

 Se relaciona con las tareas a realizar y el 
 conjunto de conocimientos que cada 
 participante posea

 Los equipos de trabajo son responsables 
 intermitentemente entre sí

 Comparten una

 Cultura, rituales, procesos y una filosofía al 
 trabajar en conjunto

 concretados en los siguientes puntos

 Compromiso total con las metas comunes  Todos son responsables ante los miembros 
 del equipo

 Los niveles de habilidad suelen ser 
 complementarios

 Los líderes evalúan el desempeño  El éxito se define en función de las 
 aspiraciones de sus miembros

 Los 
 equipos de trabajo se pueden clasificar 

 según sus objetivos

 Descritos a continuación:

 1. Equipos para resolver problemas  2. Equipos de trabajo autodirigidos  2. Equipos de trabajo autodirigidos  4. Equipos virtuales

 Un grupo son

 Dos o más individuos que interactúan

 Son

 interdependientes y se reúnen para 
 lograr objetivos particulares

 Un grupo de trabajo

 Son aquellos que interactúa sobre todo para 
 compartir información y tomar decisiones 
 que ayuden a cada uno de sus miembros

 Los equipos eficaces tienen ciertas 
 características en común

 Subtopic 1

 4.5. La comunicación en los 
 equipos de trabajo

 4.6. Diseño de proyectos de 
 trabajo en equipo

 4.7. Estrés, conflicto y negociación  4.8. Diferencias de género en 
 relación al trabajo

 En un entorno globalizado y competitivo

 Las organizaciones

 Utilizan los equipos para enfrentar 
 problemas complejo

 En tales condiciones

 Los equipos requieren un flujo libre de 
 información en todas direcciones

 El trabajo en equipo casi siempre exige una 
 intensa comunicación

 En una red centralizada en un líder o 
 supervisor, los miembros del equipo se 
 comunican por medio de ella para resolver 
 problemas o tomar decisiones

 En una red descentralizada, los miembros se 
 comunican libremente entre sí

 El diseño del trabajo en las organizaciones

 Implica en su gestión

 Involucrar a las personas en sus tareas y 
 capitalizar su talento y capacidad para el 
 logro de resultados

 El diseño del trabajo en las organizaciones

 Deben 

 Tomar en cuenta el cumplimiento de metas 
 desafiantes que tengan sensación de sentido 
 para el empleado

 Cada vez que a la gente se le asigna un 
 trabajo

 Se dan instrucciones o autoridad para 
 realizar tareas y cumplir metas

 Como las tareas y medios para llevarlas a 
 cabo cambian

 Los

 Gerentes y los equipos necesitan conocer la 
 forma de diseñar y rediseñar los trabajos de 
 un modo formal para hacerlos motivadores

 Las empresas

 Necesitan seguir un modelo que sea posible 
 utilizar en cualquier departamento

 Que

 Ayude a mejorar el desempeño

 El estrés

 está estrechamente relacionado con el cúmulo de trastornos 
 y de aflicciones en las personas de ciertos sucesos que se 
 presentan en la organización y en el entorno

 Cierto nivel de estrés es normal

 Y

 Permite a la persona concentrarse y 
 enfrentar los desafíos de la vida

 A medida que las 

 Presiones se acumulan, el organismo se sobrecarga y, en 
 lugar de volver a un estado de equilibrio, tiende a 
 adaptarse a la presión constant

 Según Schüller

 El estrés es una condición dinámica

 El estrés suele relacionarse más con 
 restricciones y exigencias

 Tradicionalmente

 El CO ha tratado el estrés y el conflicto por 
 separado, a pesar de que, en términos 
 conceptuales, son muy similares

 Subtopic 1

 Conflicto intergrupal

 Es el comportamiento que se presenta cuando los participantes de 
 la organización se identifican con diferentes grupos y perciben que 
 los demás pueden obstaculizar la realización de sus metas

 La negociación

 Subtopic 1

 Es un proceso mediante el cual dos o más 
 partes intercambian activos y acuerdan una 
 tasa de intercambio

 La negociación es una manera de unir varias 
 cabezas para buscar objetivos comunes

 El proceso de negociación debe incluir cinco 
 pasos

 Que son

 1. Preparación y planeación  2. Definición de reglas básicas  3. Aclaraciones y justificaciones  4. Intercambio y solución de problemas  5. Conclusiones y aplicación

 Son

 Principalmente en las mujeres

 Uno de los factores que influyen

 Es

 Ocupaciones de hombres y mujeres se debe al papel de 
 la mujer en responsabilidades del hogar

 Debido a estos compromisos

 Hay mayores índices de ausentismo y 
 rotación en las mujeres

     

 4.9. Grupos vulnerables (adultos 
 mayores, discapacitados, grupos 
 especiales)

 La Asamblea Mundial del Envejecimiento en 
 Viena

 Define que

 La tercera edad inicia a los 60 años

 A las personas de esta edad también se les 
 nombra ancianos o adultos mayores

 Por su condición física y social

 Se encuentran en estado de vulnerabilidad

 La Ley de los Derechos de las Personas 
 Adultas Mayores

 Tiene los siguientes objetivos para 
 preservar los derechos de los adultos 
 mayores

 Mejorar sus condiciones generales de vida  Garantizar su acceso y atención a los 
 servicios de salud y asistencia social

 Impedir su discriminación o segregación  Fomentar una nueva cultura de integración, 
 previsión social y cuidado sobre su
 personal

 Promover su vinculación con las nuevas 
 generaciones

 Propiciar su incorporación a centros 
 productivos

 Proporcionarles acceso preferencial en las 
 actividades recreativas, culturales y 
 turísticas

 Brindarles oportunidades de educación y 
 capacitación que les permitan acceder a la 
 vida laboral


