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Elementos 
psicológicos, 

actitudes, valores 
y percepciones 
relacionados 
con el trabajo

Personalidad, 
temperamento, carácter 
e interacción 
organizacional

personalidad 

se deriva de persona, referida a 
la apariencia exterior o rostro 
público que presentamos a los 
demás.

El temperamento 

es la disposición innata que nos 
induce a reaccionar de forma 
particular a los estímulos 
ambientales,determinadagenética
mente, especifica la intensidad, 
el ritmo y el umbral de las 
respuestas emocionales

carácter

se define como la configuración 
relativamente permanente de un 
individuo, acompañado por 
aspectos habituales y típicos de 
su comportamiento.

las décadas de 1970 y 
1980 la psicología de la 
personalidad se 
vioafectada por el 
debate del individuo y 
la situación, el cual se 
tradujo

 Los teóricos de los rasgos 

Quienes estaban en favor de esta 
postura indudablemente sostendrían 
que el comportamiento organizacional 
es una función de los rasgos y 
habilidades constantes de una persona 
en la organización.

Los teóricos del enfoque 
situacional 

el comportamiento organizacional es 
básicamente una función de la cultura 
y el clima organizacionales y las 
situaciones sociales cotidianas 
que prescribe y proscribe.

Los teóricos de la interacción

asumían una posición intermedia o 
representaban una síntesis, 
argumentaban que el comportamiento 
social era la función de un proceso 
continuo de interacción 
multidireccional de la persona y la 
situación.

La importancia de las 
diferencias individuales y 
las competencias 
esenciales

Si todas las personas 
fuesen iguales, la 
administración sería 
extremadamente 
simple y fácil.

Las 
competencias 
esenciales

El éxito de una organización 
depende de que identifique y 
desarrolle las competencias 
que necesitará

Toda competencia básica debe 
ofrecer a la organización 
condiciones que agreguen valor 
para sus clientes en forma 
diferente y consistente.

Las diferencias individuales 
conducen necesariamente a la 
diversidad humana en las 
organizaciones.

La diversidad ofrece a las 
organizaciones 

Mayor probabilidad de encontrar 
soluciones originales, creativas e 
innovadoras.

Proyección de una imagen ética, al 
rechazar prejuicios y discriminación 
interna y externa.

Mayor probabilidad de obtener 
fidelidad y lealtad de los asociados.

Mayor probabilidad de que los 
asociados estén dispuestos a poner 
todo su empeño en la organización.

Mayor probabilidad de que los 
asociados desarrollen iniciativa, 
autonomía y responsabilidad.

Posibilidad de fomentar un clima de 
trabajo que estimule el crecimiento de 
las personas.

Contribuye decisivamente a que la 
organización actúe como un 
verdadero agente de cambio social.

Sistemas de creencias y 
valores sociales 
relacionados con el 
trabajo

diferentes 
investigadores han 
aislado distintas 
creencias o sistemas 
de 
creencias que han 
tratado de describir y 
evaluar.

Motivación al logro.

El deseo de lograr algo difícil. Dominar, 
manipular u organizar objetos físicos, 
seres humanos o ideas. Hacerlo con la 
mayor rapidez é independencia 
posibles, sobresalir personalmente, 
competir y superar a otros.

Autoritarismo.

surgió de los investigadores que, en la 
época inmediatamente posterior al 
nazismo, trataban de responder a la 
pregunta, en el sentido de que si ―os 
sujetos con demasiados prejuicios 
tienen características peculiares de 
personalidad

Creencias en un mundo justo.

La creencia de que el mundo es justo 
permite al individuo enfrentarse al 
ambiente físico y social como si fueran 
estables y ordenados

Conservadurismo.

es un factor general, que en todo el 
campo de las actitudes sociales tanto 
como la inteligencia, se considera 
como un factor general que determina 
parcialmente las capacidades en 
distintas áreas

Adicción al trabajo. 
Se consideran reprobables, la adicción 
al trabajo es encomiada, valorada, 
esperada y hasta exigida

Valores sociales y 
trabajo

Se dice que un valor es una 
creencia permanente en el 
sentido de que es preferible un 
modo indispensable específico 
de comportamiento y un estado 
terminal de existencia, o ambas 
cosas.

los valores sociales los han 
concebido como un sistema de 
creencias que tienen que ver con 
aspectos como la competencia y 
la moral, y que se derivan en 
gran parte las demandas de la 
sociedad. 

En investigaciones recientes de 
Schwartz (1992) y sus 
colaboradores mostraron que los 
valores de las personas se 
pueden organizar

Benevolencia, protección activa del 
bienestar de los demás.

Universalismo, igualdad y justicia

Autodirección, independencia de 
pensamiento y acción

Estímulo, emoción

Hedonismo, gratificación sensual y 
emocional.

Poder, estatus y respeto

Garantía, seguridad y armonía personal 
y de grupos sociales

Acatamiento, respeto, freno a actos e 
impulsos que puedan dañar a otros o 
violar las normas

Tradición.

La motivación y la 
comunicación 
organizacional

Es el concepto más 
vinculado con la 
perspectiva 
microscópica del CO.

La enorme importancia 
de la motivación, 
resulta difícil definirla 
con pocas palabras y 
no existe 
consenso al respecto, 
lo que hace aún más 
difícil de aplicar sus 
conceptos en el 
quehacer diario de 
las organizaciones.

Desde una perspectiva 
sistémica, la 
motivación está 
compuesta por tres 
elementos 
interdependientes que 
interactúan entre sí

Necesidades.

son variables, surgen del interior de 
cada individuo y dependen de 
elementos culturales, en suma, una 
necesidad significa que la persona 
tiene una carencia interna, como 
hambre, inseguridad, soledad, etc. 

Impulsos.

El impulso genera un 
comportamiento de búsqueda e 
investigación, cuya 
finalidad es identificar objetivos o 
incentivos que, una vez atendidos, 
satisfarán la necesidad y reducirán la 
tensión.

Incentivos. Definido como algo que puede aliviar 
una necesidad o reducir un impulso

La comunicación 
organizacional

Es esencial para alcanzar la 
concordancia y la consistencia 
en el comportamiento de las 
personas. 

Existen tres tipos de canales 
formales

Las comunicaciones descendentes

Este tipo de 
comunicación vertical 
busca crear 
empatía y un clima de 
trabajo unificado para 
buscar soluciones a los 
problemas de la 
organización.

generalmente tratan los 
asuntos

Definición de objetivos y 
estrategias. 

Instrucciones para el trabajo 
y racionalidad. 

Prácticas y procedimientos.

Realimentación sobre el 
desempeño. 

Adoctrinamiento.

Rasgos de personalidad 
del mexicano

Las comunicaciones ascendentes

Son los mensajes que 
fluyen de los niveles 
más bajos a los más 
altos de la jerarquía 
organizacional.

Problemas y excepciones.

Sugerencias para mejorar. 

Informes de desempeño.

Información contable y 
financiera.

Las comunicaciones horizontales 

Son el intercambio 
lateral o diagonal de 
mensajes entre colegas 
o compañeros, se 
puede dar dentro o a lo 
largo de las unidades 
de la organización.

Solución de problemas 
intradepartamentales. 

Coordinación 
interdepartamental.

Asesoría del staff para los 
departamentos de línea. 

El sueldo como fuente 
de motivación y 
satisfacción

El sueldo o salario es el 
pago que recibe un 
trabajador de manera 
periódica por el 
desempeño de su 
trabajo

Según Newstrom
El dinero tiene valor de estatus 
cuando se recibe y se hace uso 
de él. 

Las personas para 
quienes el dinero no es 
lo más importante: se 
conforman con 
obtenerlo nada más 
para subsistir.

Es probable que el 
dinero como tal sea 
importante tanto para 
las personas que estén 
formando una familia, 
como para los solteros 
o cuyas necesidades 
económicas no sean 
apremiantes.

La influencia de las 
condiciones ambientales 
laborales en el 
comportamiento

la personalidad tiene 
implicaciones 
importantes para 
comprender el 
comportamiento, 
también las 
condiciones 
ambientales y laborales 
influyen en él.

Existe confianza, 
brindan seguridad y 
hay estabilidad, el 
comportamiento del 
empleado puede 
mostrarse más 
constante la 
personalidad se acerca 
mucho al 
comportamiento del 
empleado

El liderazgo, la 
comunicación 
interpersonal, el 
manejo de conflicto, el 
estrés y la resistencia al 
cambio influyen en el 
comportamiento del 
empleado dentro de la 
organización. 

La cultura organizacional 
y el desempeño en las 
organizaciones

La cultura 
organizacional 
representa los 
sentimientos de la 
organización que no 
están escritos.

La cultura comprende 
valores compartidos, 
hábitos, usos y 
costumbres, códigos 
de conducta, políticas 
de trabajo, tradiciones 
y objetivos que se 
transmiten de una 
generación a otra

La cultura 
organizacional cumple 
dos papeles centrales 

Integrar a los miembros de la 
organización y mejorar la forma 
como se relacionan 

Ayudar a que la organización se 
adapte al entorno externo

Las organizaciones se 
caracterizan por tener 
culturas corporativas 
específicas, las cuales 
son importantes 
cuando las personas 
quieren formar parte 
de una empresa, 
trabajar en ella, 
participar 
en sus actividades y 
desarrollar una 
carrera. 

La cultura 
organizacional realiza.

Define fronteras y crea las 
diferencias de una empresa en 
relación con las demás.

Transmite un sentido de 
identidad a los miembros de la 
organización.

Mejora la estabilidad del sistema 
social al ayudar a mantener 
unida a la organización y al 
proveer estándares apropiados 
de lo que deben decir y hacer los 
empleados.

Sirve como mecanismo que da 
sentido y control para guiar y 
conformar las actitudes y el 
comportamiento de los 
empleados.

La cultura como 
influencia del 
comportamiento de los 
trabajadores parece 
que hoy día es cada 
vez más importante en 
el lugar de trabajo.

La ética de comportarse 
políticamente en el 
trabajo vs inteligencia 
emocional en el trabajo

El comportamiento 
político en las 
organizaciones como 
aquellas actividades 
que no requieren ser 
parte del papel formal 
de alguien en la 
organización, pero que 
influyen o tratan de 
influir en la distribución 
de las ventajas y 
desventajas al interior 
de ésta.

Cae fuera de los 
requerimientos de 
trabajo específicos, y 
requiere de la intención 
de usar las bases de 
poder de alguien. 

El comportamiento 
político legítimo

Se refiere a la política normal de 
cada día

Quejarse con un 
supervisor, saltarse a la cadena de 
mando, formar coaliciones, obstruir 
políticas o decisiones
organizacionales por inacción o apego 
excesivo a las reglas, y desarrollar 
contactos fuera de la 
organización a través de las 
actividades profesionales propias. 

es mucho más fácil que 
quienes no tienen 
poder actúen 
con ética a que lo 
hagan los poderosos, si 
no por otra razón

La inteligencia emocional

Ser consciente de sí 
mismo reconocer las 
emociones propias cuando las 
experimenta
detectar las emociones de 
los demás

manejar claves e información 
emocionales.

Cada vez más empleadores 
utilizan mediciones de IE para 
contratar personal.

La salud, las 
emociones y los 
estados de ánimo en 
las organizaciones

La salud

Es un estado de completo 
bienestar físico, mental y social, 
y no solamente la ausencia de 
afecciones o enfermedades

hay varios 
componentes de la 
salud en las 
organizaciones

Oportunidad de control

Se compone de dos elementos 
importantes: oportunidad de decidir y 
actuar del modo elegido; y la 
posibilidad de predecir 
las consecuencias de la acción.

Oportunidad para el uso de las 
habilidades

las habilidades impiden que 
las personas exploten las habilidades 
que ya poseen, permitiendo 
aprovechar solamente las conductas 
rutinarias.

Metas generadas externamente
Cuando un ambiente no fomenta 
exigencia en las personas, no hay retos 
ni actividades de logro.

Variedad ambiental. 
Los ambientes suelen generar metas y 
actividades que se asocian con la 
repetición constante.

Claridad Es que tenga claridad sobre el 
ambiente en el que se encuentra.

Disposición de dinero. 

Aunque la presencia de dinero no 
asegura la salud, su ausencia 
puede contribuir al deterioro de la 
salud de una persona o a veces 
producir problemas graves de carácter 
mental y físico.

Seguridad física.

Los daños físicos en las personas y 
proporcionar seguridad óptima en 
necesidades como la comida, el sueño 
y la vivienda.

Oportunidad para el 
contacto interpersonal. 

Es un gran apoyo sentir que hay 
alguien a quien se puede recurrir en 
caso de necesidad o problema físico o 
emocional.

Posición 
valorada.

Cuando se recibe una posición en 
función de las actividades que se 
realizan, se alcanza la autoestima y 
estima de los otros.

Los gerentes utilizan el 
humor y dan a sus 
empleados pequeñas 
muestras de aprecio 
para que trabajen bien. 

Conflicto y frustración 
dentro del campo 
organizacional

Se define conflicto 
como un proceso que 
comienza cuando una 
de las partes percibe 
que la otra ha sufrido 
un efecto negativo, o 
está por hacerlo, algo 
que a la primera le 
preocupa. 

El proceso del conflicto 
se desarrolla 

Oposición potencial

Realizació
n
Comportamiento

Resultados

La definición del 
conflicto es importante 
porque es común que 
delinee el conjunto de 
arreglos posibles.

Hay cooperación y 
búsqueda de un 
resultado mutuamente 
benéfico cuando las 
partes en el conflicto 
desean satisfacer por 
completo las 
preocupaciones de 
todos los que 
intervienen

La frustración es la 
privación de lo que uno 
desea; el resultado de la
imposibilidad de 
alcanzar una virtud 
preciada, del bloqueo 
de una motivación

Ansiedad y estrés en el 
campo laboral

La medicina también se 
ha enfocado al efecto 
del estrés en los 
trabajadores.

según la OMS, una correcta salud 
mental no supone que no haya 
estrés, sino que equivale a que 
sepas dar una respuesta 
adecuada a estas situaciones

El estrés es una 
condición dinámica en 
la que un individuo se 
ve confrontado con 
una oportunidad, 
demanda o recurso 
relacionado con lo que 
el individuo desea y 
cuyo resultado se 
percibe como incierto e 
importante.

De manera similar, 
muchos profesionales 
ven a las presiones y a 
las cargas de 
trabajo muy pesadas y 
plazos de entrega 
apretados como 
desafíos positivos que 
mejoran la calidad de 
su trabajo, así como la 
satisfacción que 
obtienen por hacerlo.

Las demandas son las 
responsabilidades, 
presiones, obligaciones 
e incluso 
incertidumbres que los 
individuos enfrentan en 
el lugar de trabajo. 

Las investigaciones 
sugieren que los 
recursos adecuados 
ayudan a reducir la 
naturaleza estresante 
de las demandas 
cuando éstas coinciden 
con los recursos.

Los accidentes y las 
adicciones dentro de la 
organización y su 
repercusión en el 
desempeño laboral

siglo XX

la psicología organizacional ha 
tenido una gran preocupación 
por la seguridad laboral y los 
accidentes que ocurren en las 
organizaciones

Los higienistas 
industriales han 
estudiado las 
enfermedades 
profesionales como 
consecuencia de 
sucesos o accidentes 
recurrentes. 

el alcoholismo se ha 
vuelto un problema 
importante por resolver.

Los empleados con problemas de 
alcoholismo registran mayor 
índice de ausencia laboral

A veces, el mismo ambiente 
dentro de las organizaciones 
contribuye al alcoholismo de los 
empleados, aunque también está 
relacionado con problemas 
personales.

Los accidentes y 
adicciones son otras 
situaciones que 
enfrentan las 
organizaciones.

Se deben aplicar estrategias de 
solución y mejora en el 
desarrollo de los empleados y las 
empresas.

La eterna búsqueda de la 
eficiencia y la eficacia

Las organizaciones 
deben ser consideradas 
simultáneamente 
desde la perspectiva 
de la eficiencia y la 
eficacia. 

Es una relación entre 
entradas (insumos) y 
salidas (resultados) o, 
en otros términos, una 
relación entre 
costos y beneficios.

La eficiencia no se 
ocupa de los fines, sino 
simplemente de los 
medios.

La eficacia de una 
organización se refiere 
a su capacidad para 
satisfacer una 
necesidad de la 
sociedad

medio de la oferta de productos, 
sean bienes o servicios.

Administración del 
conocimiento corporativo

Ambas están 
relacionadas con dos 
categorías 
profesionales diferentes

Considera que la administración 
del conocimiento es equivalente 
a la gestión de la información

los profesionales tienen una enorme 
experiencia en ciencias de la 
computación o en teoría de los 
sistemas.

El conocimiento 
consiste en objetos que 
se pueden identificar y 
procesar en los 
sistemas de información.

Considera que es como la 
administración de personas.

La administración del conocimiento es 
uno de los puntos críticos de la 
adaptación, la supervivencia y la 
competitividad de las organizaciones 
ante los cambios cada vez más 
discontinuos del entorno 
organizacional. 

Está comprobado que la 
variedad de fuentes de 
conocimiento que 
ofrece la tecnología no 
garantiza un mejor 
desempeño de los 
negocio

Rasgos de personalidad 
del mexicano

Las diferencias entre 
los rasgos de los 
ciudadanos de cada 
nación han 
caracterizado a los 
hombres a través de 
siglos.

características comparativas.

Los estadounidenses tienden a ser más 
activos que los mexicanos en su estilo 
de confrontación a desafíos y 
problemas de la vida.

Los estadounidenses tienden a ser más 
proclives a la tecnología, son más 
dinámicos y externos que los 
mexicanos, en el significado cultural 
subjetivo de afectividad

Los estadounidenses tienden a ser más 
complejos y diferenciados en 
estructura cognoscitiva que los 
mexicanos.

Los mexicanos tienden a estar más 
centrados en la familia, mientras que 
los norteamericanos lo están más 
como individuos.

Los mexicanos tienden más a cooperar 
en actividades interpersonales y los 
estadounidenses resultan más 
competitivos.

Los mexicanos tienden a ser más 
fatalistas y pesimistas en sus 
perspectivas sobre la vida 
que los norteamericanos.

 La actitud 
aparentemente flexible 
y adaptativa del 
mexicano permite 
aceptar la divergencia 
de opciones y propicia 
la armonía y 
cordialidad. 

flexibilidad aminora 
las 
frustraciones y 
favorece la actitud 
mental.
Un valor es la 
respuesta a un criterio 
de verdad o moral 
cuando se refiere a 
problemas de 
convivencia y orden.

La estima se define 
como la evaluación del 
sí mismo, el valor total 
del yo, los juicios 
sobre la propia valía, 
sentimiento hacia sí 
mismo, actitud de 
aprobación hacia sí 
mismo, 
consideraciones de 
los demás, percepción 
de amor por parte de 
los demás, distancia 
entre el yo real y el yo 
ideal.

Los aspectos más 
positivos de los 
mexicanos los 
encontramos en su 
actitud servicial, junto 
con la colaboración, 
siempre y cuando se 
sientan aceptados y 
valorados; su 
religiosidad, la cual 
hace que no sean 
desesperanzados ni 
desesperados; y su 
sentido del humor, que 
los hace adaptarse a 
las adversidades
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