
Nombre de alumno: Angel Rubisel Hernández 
Gómez  
Nombre del profesor: Mtro. Luis Miguel Sánchez 
Hernández

Nombre del trabajo: Mapa conceptual

Materia: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Grado: 4° 

Grupo: Medicina veterinaria y zootecnia  

Ocosingo, Chiapas 23 de septiembre de 2023



 Antecedentes del 
 comportamiento 

 organizacional (CO)

 1.1. Definición, objetivo e 
 importancia del CO

 Se trata de:

 un campo de estudio que investiga el efecto 
 que los individuos, grupos y estructura tienen 
 sobre el comportamiento dentro de las 
 organizaciones, con el propósito de aplicar 
 dicho conocimiento para mejorar la efectividad 
 de las organizaciones.

 Objetivos del CO

 Como lo son:

 describir sistemáticamente el modo en que se 
 conducen las personas en una amplia variedad 
 de condiciones.

 El cumplimiento de esta meta permite:

 a los administradores comunicar con palabras 
 comunes la conducta humana en el trabajo

  Comprender porque las personas se 
 comportan como lo hacen

 es predecir la conducta futura de los 
 empleados

 controlar la conducta de los empleados

 Dado que:

 los administradores son los responsables de 
 los resultados del desempeño, uno de sus 
 principales intereses es la posibilidad de 
 ejercer impacto en el comportamiento de los 
 empleados, el desarrollo de las actividades.

 1.2. Utilidades del CO

 Se trata de:

 El estudio del CO ayuda a los gerentes, 
 directores, consultores, mediadores y 
 personas que trabajan en las organizaciones a 
 manejar asuntos de la organización y a mejorar 
 la eficacia de ésta.

 Por ello:

 Un gerente que comprenda el CO estará más 
 preparado para conocer situaciones de 
 trabajo, para lidiar con problemas 
 organizacionales y para ayudar a las personas 
 y los grupos a alcanzar sus objetivos de 
 manera más eficaz.

 Por ello:

 El conocimiento del CO es de capital 
 importancia para quien desee trabajar, 
 administrar e invertir en organizaciones o 
 simplemente interactúa con ellas. 

 La utilidad del CO radica en que: 

 Permite desarrollar un método para analizar 
 sistemáticamente el comportamiento de las 
 personas y los grupos que trabajan en forma 
 organizada e integrada.

 Ofrece un vocabulario de términos y 
 conceptos para compartir, discutir y analizar 
 con claridad las experiencias de trabajo.

 1. Ofrece un vocabulario de términos y 
 conceptos para compartir, discutir y analizar 
 con claridad las experiencias de trabajo.

 2. Proporciona un conjunto de técnicas para 
 manejar los problemas y las oportunidades que 
 se presentan en las situaciones de trabajo.

 3. Permite formular estrategias adecuadas 
 para mejorar la calidad de vida en el trabajo y 
 en las organizaciones.

 4. Crea condiciones para que las 
 organizaciones sean más eficaces y 
 competitivas de manera sustentable.

 1.3. Conceptos involucrados 
 en el CO

 Se trata de:

 El comportamiento organizacional se sustenta 
 en un conjunto de conceptos fundamentales 
 en torno a la naturaleza de los individuos y las 
 organizaciones. 

  existen seis conceptos básicos:

 diferencias individuales,

 Tratándose de:

 Cada persona es diferente de todas las demás, 
 quizá en millones de maneras, así como, hasta 
 donde se sabe, el perfil de DNA de cada 
 persona es distinto.

 Por lo que:

 esta diversidad debe ser reconocida y 
 considerada como un bien muy valioso por las 
 organizaciones

 Las diferencias individuales significan que los 
 administradores pueden motivar mejor a los 
 empleados si tratan a cada uno de ellos de 
 diferente manera.

 Si no hubiera diferencias individuales sería 
 posible adoptar formas de trato estándar y 
 universales de los empleados, que requerirían 
 de un juicio mínimo.

 conducta motivada 

 Lo que motiva a los individuos no es lo que 
 otros creen que necesitan, sino lo que ellos 
 desean.

 percepción

 Tratándose de:

 La visión del entorno objetivo pasa por el filtro 
 de la percepción, el modo excepcional en el 
 que cada individuo ve, organiza e interpreta las 
 cosas.

 Por lo que:

 Esta manera de reaccionar da origen al proceso 
 de la percepción selectiva, según el cual los 
 individuos tienden a prestar atención a 
 aquellas características de su entorno de 
 trabajo que son congruentes con o refuerzan 
 sus expectativas.

 individuo integral

 Tratándose de:

 Las habilidades de una persona no pueden 
 disociarse de sus antecedentes o de sus 
 conocimientos.

 Al igual que:

 La vida doméstica no es completamente 
 independiente de la vida laboral, así como las 
 condiciones emocionales no pueden separarse 
 de las condiciones físicas. 

 Por lo que:

 Las personas operan como seres humanos 
 completos.

 La aplicación del comportamiento 
 organizacional por parte de los 
 administradores persigue el desarrollo de 
 mejores empleados, pero también de mejores 
 personas en términos de crecimiento y 
 realización.

 valor de las personas

 Tratándose de:

 un trato distinto al que se da a otros factores 
 de producción (tierra, capital, tecnología), ya 
 que su importancia en el universo es de orden 
 mayor.

 A causa de esta distinción:

 desean ser tratados con atención, respeto y 
 dignidad, lo que demandan en medida cada vez 
 mayor de sus empleadores.

 Por lo que su beneficio es:

 ofrecer oportunidades de significativo 
 involucramiento, práctica que resultará en 
 beneficios mutuos para ambas partes. 

 deseo de involucramiento 

 Tratándose de:

 Este deseo se manifiesta en su impulso hacia 
 la eficacia personal, o la certeza de que se 
 poseen las capacidades necesarias para 
 desempeñar una tarea, cumplir las 
 expectativas puestas en determinadas 
 funciones, realizar una contribución 
 significativa o enfrentar exitosamente una 
 situación difícil.

 Por lo que:

 Los empleados disponen ansias de la 
 posibilidad de compartir sus conocimientos y 
 obtener enseñanzas de sus experiencias.

 Por lo que su beneficio es:

 ofrecer oportunidades de significativo 
 involucramiento, práctica que resultará en 
 beneficios mutuos para ambas partes. 

 Naturaleza de las organizaciones

 De los cuales son:

 Sistemas sociales

 Tratándose de:

 De comportamiento influido por el grupo al 
 que pertenecen, así como por sus impulsos 
 personales. En las organizaciones coexisten de 
 hecho dos tipos de sistemas sociales.

 Por lo que:

 La existencia de un sistema social implica que 
 el entorno organizacional se caracteriza por 
 cambios dinámicos más que por un conjunto 
 estático de relaciones, como lo haría pensar un 
 organigrama.

 Intereses mutuos

 Tratándose de:

 Los administradores necesitan de los 
 empleados para cumplir los objetivos 
 organizacionales; los individuos necesitan de 
 las organizaciones para cumplir sus objetivos 
 personales.

 En ausencia de la mutualidad de intereses:

 arece de sentido pretender la congregación de 
 un grupo y el desarrollo de la cooperación, ya 
 que no existe una base común de la cual partir

 Ética

 Tratándose de:

 Dar a los individuos un trato ético es 
 indispensable para atraer y retener a 
 empleados valiosos en una época de constante 
 abandono de las organizaciones por parte de 
 buenos trabajadores. 

 Por lo que:

 Las compañías han establecido códigos de ética

 Esto les permite :

 aprender, crecer y realizar mayores 
 contribuciones.

 La organización, por su parte:

 obtiene un éxito mayor, ya que opera más 
 eficazmente. Se eleva la calidad, mejoran los 
 servicios y los costos se reducen.

 1.4. Los tres niveles del CO

 dividido en tres niveles jerárquicos::

 1.Macroperspectiva del CO.

 Se refiere a:

 al comportamiento del sistema organizacional 
 como un todo

 Al igual que:

 al estudio de la conducta de organizaciones 
 enteras.

 Por lo que:

 El enfoque macro del CO se basa en 
 comunicar, liderar, plantear decisiones, 
 manejar el estrés y los conflictos, negociar y 
 coordinar actividades de trabajo, así como en 
 distintos tipos de poder y política.

 2.Perspectiva intermedia del CO.

 Se refiere a:

 el comportamiento de los grupos y los equipos 
 de la organización.

 Al igual que:

 al estudio de la conducta de organizaciones 
 enteras.

 Por lo que:

 Recibe el nombre de comportamiento 
 mesoorganizacional

 Se enfoca en:

 el comportamiento de las personas que 
 trabajan en grupos o en equipos; se basa en 
 investigaciones sobre los equipos, el 
 facultamiento en la toma de decisiones (
 empowerment) y las dinámicas grupal e 
 intergrupal.

 Por lo que:

 Busca encontrar formas de socialización que 
 incentiven la cooperación entre las personas y 
 que aumenten la productividad del grupo y las 
 combinaciones de aptitudes de los miembros 
 de un equipo para mejorar el desempeño 
 colectivo.

 3.Microperspectiva del CO.

 Analizando:

  el comportamiento del individuo que trabaja 
 solo en la organización.

 Se enfoca en

 las diferencias individuales, la personalidad, la 
 percepción y la atribución, la motivación y la 
 satisfacción en el trabajo.

 Por lo que:

 Las investigaciones en este campo se 
 concentran en los efectos que las aptitudes 
 tienen en la productividad de las personas, en 
 aquello que las motiva para desempeñar sus 
 tareas, en su satisfacción laboral y en cómo se 
 sienten o perciben su centro de trabajo. 

 1.5. Evolución del campo de 
 estudio del CO

 tiene sus raíces:

 En el enfoque conductista de la 
 administración, o sea, la creencia en que la 
 atención específica a las necesidades de los 
 trabajadores crea una mayor satisfacción y 
 productividad.

 Por lo que:

 Estos factores deben seguir un patrón 
 cronológico y adaptarse a la época,

 Lo que conlleva

 una evolución a través del tiempo en los 
 métodos y elementos en el análisis del 
 comportamiento humano en el trabajo. 

 Comenzando con:

 La Riqueza de las Naciones

 Dado en:

 1776

 Por:

 Adam Smith

 el cual:

 se obtuvo de la clave del crecimiento 
 económico, pero en él también habla acerca 
 de "la división del trabajo" la cual consiste en 
 la especialización y cooperación de las fuerzas 
 laborales en diferentes tareas y roles con el 
 objetivo de mejorar la eficiencia. 

 Roberto Owen

 Dado en:

 1789

 Titulado:

 "Una fuerza de trabajo satisfecha es una 
 fuerza de trabajo eficiente"

 el cual:

 En su fábrica redujo el trabajo a los niños y dio 
 énfasis a la educación. Elevó los salarios, 
 concluyó las horas de Trabajo, les dio más luz 
 a las fábricas, construyó áreas verdes. "
 Mejorando el entorno se mejora al hombre". 

 Charles Babbage

 Dado en:

 En 1832

 Titulado:

 "Sobre la economía de la Maquinaria y las 
 Manufacturas"

 el cual:

 Agregó puntos a la lista de Smith de las 
 ventajas que se derivan de la división del 
 trabajo, cuentos como: Reducir el tiempo 
 necesario para aprender un puesto, reducir el 
 desperdicio de materiales sobre la etapa de 
 aprendizaje y altos niveles de destreza.

 Andres Ure 

 Dado en:

 En 1835

 Titulado:

 "La filosofía de las manufacturas"

 el cual:

 incluyo los factores humanos. Además, 
 proporciona a sus trabajadores té caliente, 
 tratamiento médico, un ventilador y pagos por 
 enfermedad. 

 Federico W. Taylor

 Dado en:

 En 1910

 Titulado:

 "Principios de la administración científica"

 el cual:

 describía la administración como ciencia, 
 donde los empleados tenían funciones 
 específicas, pero diferentes: formaba la 
 selección, la capacitación y el 
 desenvolvimiento científicos de los 
 trabajadores, así como la división equitativa 
 del trabajo entre obreros y administradores. 

 Chester Barnard

 Dado en:

 En 1918

 el cual:

 no menciona que pueda sustituirse la 
 organización formal por la informal, pero 
 enfatizó que el papel de esta última es muy 
 importante ya que las cosas se hacen con 
 mucha mayor facilidad cuanto mejor se está 
 convencido de ellas, cuando parten del mismo 
 que ha de realizarlas y cuando le son menos 
 impuestas. 

 María Parker Follet

 Dado en:

 En 1924

 Titulado:

 "Creative Experience"

 el cual:

 decía que cualquier sociedad productiva debe 
 estar fundada en el reconocimiento de los 
 deseos motivacionales del individuo y del 
 grupo. 

 Elton Mayo

 Dado en:

 En 1931

 en su obra clásica, menciona que:

 los problemas humanos de una civilización 
 industrial, se aconseja a los directivos para 
 hacer frente a las necesidades emocionales de 
 los empleados en el trabajo. 

 Kurt Lewin

 Dado en:

 En 1949

 Formuló:

 Teoría del Campo

 el cual:

 en su opinión, no depende ni del pasado ni del 
 futuro sino de los hechos y acontecimientos 
 actuales y de cómo los perciben el sujeto. 

 Herbert Simon y James March

 Dado en:

 En 1950

 Partieron del modelo burocrático:

 el cual:

 destacando que las personas trabajan en 
 organizaciones racionales y, por consiguiente, 
 se comportan en forma racional.

 Douglas McGregor

 Dado en:

 En 1960

 Titulado:

 "El lado humano de las organizaciones"

 el cual:

 describió dos formas de pensamiento de los 
 directivos a los cuales se denominó teoría X y 
 teoría Y. Abraham Maslow, a su vez, pronunció 
 el ejercicio de la jerarquía de las necesidades 
 en una pirámide. A la cual nombro como "La 
 pirámide Maslow". 

 McClelland

 Dado en:

 En 1962

 Titulado:

 "Teoría de las Tres Necesidades"

 el cual:

 define tres tipos de motivaciones compartidas 
 por todas las personas, independientemente 
 de su cultura, su sexo y cualquier otra 
 variable, si bien estas pueden influir en la 
 preponderancia de unas u otras necesidades. 

 Federico Herzberg

 Dado en:

 En 1968

 Titulado:

 "One More Time"

 el cual:

 con base también en su teoría de la motivación 
 e higiene donde dice que, si los 
 administradores quieren motivar a su gente, 
 deben de re diseñar sus puntos para permitir 
 que los trabajadores desempeñen más tareas. 

 Pedro Senge

 Dado en:

 En 1992

 considere a la organización que aprende como:

 “la organización en que la persona no puede 
 dejar de aprender porque el aprendizaje es 
 parte del tejido cotidiano"

 así mismo:

 expresa que es "un grupo de personas que 
 refuerzan continuamente su capacidad de 
 crear lo que ellos quieren crear". 

 A partir del 2000

 El Comportamiento Organizacional hoy:

 Un amplio cuerpo de investigación educativa 
 nos indica que los factores de contingencia 
 como el contenido del curso y el estilo de 
 enseñanza del maestro influyen en la relación 
 entre el tamaño de la clase y la eficacia del 
 aprendizaje.

 De modo que:

 Al aplicar la teoría de contingencia reconoce 
 que no existe una "única forma mejor" para 
 manejar a las personas en las organizaciones. 

 1.6. Contexto del CO

 De modo que:

 Existen asuntos críticos que enfrentan los 
 gerentes y deben resolver

 A través de:

 El estudio del comportamiento organizacional 
 se puede identificar, implementar o modificar 
 la estrategia de solución de acuerdo al 
 contexto de la organización. 

 Como lo es:

 algunas personas emigran de sus países de 
 origen para trabajar en el extranjero

 Por ende:

 laboran con personas de diferentes culturas; 
 en este sentido, el comportamiento 
 organizacional puede contribuir a una 
 adecuada convivencia.

 Esto constituye:

 uno de los mayores retos del gerente, la 
 capacidad de manejar una fuerza de trabajo 
 diversa

 Es decir:

 La heterogeneidad de personas en términos de 
 género, edad, raza, ideología, orientación 
 sexual, país de origen, etcétera. 

 Hoy día, gracias a:

 la globalización, también muchas de las 
 industrias expandieron su capacidad productiva

 Por lo que:

 el comportamiento organizacional brinda las 
 herramientas necesarias para que los gerentes 
 puedan conformar una cultura de 
 responsabilidad y compromiso entre la 
 empresa y sus trabajadores quienes forman 
 parte del desarrollo de la empresa 
 proyectando al cliente, una solidez a partir del 
 trato amable, accesibilidad, cordialidad, 
 cortesía y buena disposición.  

 De modo que:

 Los gerentes deben propiciar las condiciones 
 necesarias para equilibrar trabajo y vida 
 personal.

 1.7. Interdisciplinariedad del 
 CO

 Las áreas predominantes son:

 la psicología 

 Contribuye en:

 en el nivel individual, o micronivel, del análisis  Aprendizaje  Motivación  Personalidad  Emociones  Percepción  Capacitación  Eficacia del liderazgo  Satisfacción en el trabajo  Toma de decisiones individuales  Evaluación del desempeño  Medición de actitudes  Selección de personal  Diseño del trabajo  Estrés en el trabajo

 Se trata de

 es la ciencia que mide, explica y, en ocasiones, 
 cambia el comportamiento de los seres 
 humanos y otros animales.

 psicología social

 Contribuye en:

 Cambio del comportamiento  Cambio de actitud  Comunicación  Procesos de grupo  Toma de decisiones en grupo  Poder  Conflicto  Comportamiento intergrupal

 Se trata de

 la influencia de las personas entre sí.

 antropología.

 Contribuye en:

 Valores comparativos  Actitudes comparativas  análisis intercultural  Cultura organizacional  Ambiente organizacional  Poder

 Se trata de

 es el estudio de las sociedades, y tiene por 
 objeto aprender sobre los seres humanos y sus 
 actividades.

  sociología

 Contribuye en:

 Teoria formal de la organización  Tecnologia organizacional  Cambio organizacional  Cultura organizacional

 Se trata de

 El estudio de las personas en relación con su 
 ambiente social o cultura.

 1.8. Los diseños 
 organizacionales y el 
 comportamiento del empleado

 Por tanto:

 ualquier análisis del efecto del diseño 
 organizacional sobre el comportamiento del 
 trabajador tiene que tomar en cuenta las 
 diferencias individuales.

 Por lo tanto:

 Determinar qué estructura funciona mejor 
 para la organización en su conjunto es el 
 objetivo del diseño organizacional

 La estructura de una organización juega un 
 papel importante en la determinación de cómo 
 los miembros se relacionan con la 
 organización.  

 De modo que:

 Puede proporcionar a los miembros una gran 
 independencia en la forma en que realizan sus 
 tareas o restringirlos limitando y controlando 
 su comportamiento.

 Por lo tanto:

 Determinar qué estructura funciona mejor 
 para la organización en su conjunto es el 
 objetivo del diseño organizacional

 La estructura de una organización juega un 
 papel importante en la determinación de cómo 
 los miembros se relacionan con la 
 organización.  

 1.9. La relación de la gestión 
 con el CO 

 Se trata de:

 el proceso de planificar, organizar, liderar y 
 controlar los recursos materiales, financieros 
 y humanos de una organización.

 Por lo que:

 Los gerentes son personas que logran los 
 objetivos organizacionales pretendidos, 
 seleccionando e implementando los procesos 
 mencionados anteriormente en el momento y 
 lugar adecuado.

 1.10. Retos y oportunidades 
 del CO

 Se trata de:

 Una mirada rápida a unos cuantos de los 
 cambios profundos que ahora tienen lugar en 
 las organizaciones apoya esta afirmación.

 De modo que:

 La competencia global exige que los 
 trabajadores sean más flexibles y aprendan a 
 asimilar los cambios rápidos.

 Algunos de los cuales son:

 Responder a la globalización

 Tratándose de:

 No limitarse por las fronteras nacionales.

 Administrar la fuerza de trabajo diversa

 Tratándose de:

 Adaptarse a personas que son diferentes.

 Mejorar la calidad y productividad

 Tratándose de:

 Aumento de la capacidad en respuesta a una 
 demanda mayor.

 Mejorar el servicio al cliente

 Tratándose de:

 El mejoramiento del desempeño de una 
 organización mostrándoles cómo se asocian 
 las actitudes y el comportamiento de los 
 empleados con la satisfacción del cliente. 

 Estimular el cambio y la innovación

 Tratándose de:

 impulsar la innovación y dominar el arte del 
 cambio, o serán candidatas a la extinción.

 Luchar contra lo “temporal”

 Tratándose de:

 rediseñar de manera continua; las tareas son 
 realizadas cada vez más por equipos flexibles 
 en vez de individuos aislados; las compañías se 
 basan más en los trabajadores temporales; los 
 puestos se subcontratan con otras empresas; 
 y las pensiones se rediseñan para que se 
 muevan con la gente cuando cambia de trabajo.

 Trabajar en organizaciones en red

 Tratándose de:

 El uso de computadoras, Internet, y la 
 capacidad de unir aquellas dentro de las 
 organizaciones y estas entre sí, han creado un 
 lugar de trabajo distinto para muchos 
 empleados

 Ayudar a los empleados a equilibrar los 
 conflictos trabajo-vida

 Tratándose de:

 Cada vez más de que la línea entre el tiempo 
 en el trabajo y fuera de éste se ha vuelto 
 tenue, lo que genera conflictos personales y 
 estrés.

 Crear un ambiente de trabajo positivo

 Tratándose de:

 tratar de obtener una ventaja competitiva a 
 través de la creación de un ambiente de 
 trabajo positivo.

 Mejorar el comportamiento ético

 Tratándose de:

 Enfrentar con mayor frecuencia dilemas 
 éticos, que son situaciones en las que se 
 requiere que se definan entre una conducta 
 correcta o una incorrecta. 

 1.11. Los nuevos desafíos del 
 CO

 Se trata de:

 La manera en que las organizaciones se 
 comportan en un mundo dinámico y en 
 constante desarrollo.

 Por lo que:

 Cada día el CO enfrenta nuevas realidades

 como lo son:

 1. El mundo está cambiando con una rapidez 
 increíble.

 De modo que:

 Las organizaciones pueden hacer 
 transacciones sin limitaciones de lugar o 
 tiempo gracias a la informática.

 2. Los cambios en el entorno de los negocios 
 son sorprendentes.

 De modo que:

 as organizaciones pueden hacer transacciones 
 sin limitaciones de lugar o tiempo gracias a la 
 informática.

 3. La fuerza de trabajo está cambiando.

 De modo que:

 Las organizaciones también deben estar 
 preparadas para trabajar con personas cuyas 
 habilidades y competencias se desarrollan 
 continuamente, en función de las nuevas 
 tecnologías y pautas de cada profesión.

 4. Las expectativas de los clientes y los 
 competidores están cambiando.

 De modo que:

 En los mercados actuales sólo prosperan las 
 organizaciones capaces de ofrecer a los 
 clientes una elevada calidad, mejores servicios, 
 costos bajos y valor agregado.

 5. Las organizaciones están cambiando

 De modo que:

 Las organizaciones tienen que transformarse 
 continuamente para sobrevivir y prosperar en 
 un ambiente de negocios complejo y cambiante

 6. Los gerentes y los directores también están 
 cambiando.

 De modo que:

 cada vez es más frecuente que los gerentes y 
 los directores de las organizaciones consideren 
 que es necesario efectuar cambios personales 
 y organizacionales constantes para asegurar la 
 competitividad en un entorno cargado de 
 desafíos e incertidumbre.

 7. El conocimiento humano se está 
 convirtiendo en el principal factor de 
 producción de riqueza.

 De modo que:

 Si bien continuamos vendiendo y comprando 
 bienes materiales, las mercancías son creadas 
 y producidas por ideas que provienen de 
 procesos de investigación y desarrollo.

 1.12. Desarrollo de un modelo 
 de CO

 Por lo que:

 Propone que existen tres niveles de análisis en 
 el CO, y que conforme se avanza del nivel del 
 individuo al de los sistemas de la organización, 
 aumenta en forma sistemática nuestro 
 entendimiento del comportamiento en las 
 organizaciones.

 Como lo es:

 Las variables dependientes

 Se trata de:

 el factor clave que queremos explicar o 
 predecir y que se ve afectada por algún otro 
 factor.

 Productividad

 Se trata de:

 Una organización es productiva si alcanza sus 
 metas y si hace esto transfiriendo insumos al 
 producto al costo más bajo.

 Rotación

 Del cual:

 El retiro permanente de una organización, y 
 puede ser voluntario o involuntario. Una tasa 
 de rotación elevada da como resultado costos 
 más altos de reclutamiento, selección y 
 capacitación. 

 Ausentismo

 Se trata de:

 La inasistencia frecuente al trabajo. Y 
 constituye un costo e interrupciones enormes 
 para los empleadores.

 Las variables independientes

 Se trata de:

 Una variable independiente es la presunta 
 causa de cierto cambio de la variable 
 dependiente.

 Variables a nivel del grupo

 Se trata de:

 El comportamiento de la gente en grupos es 
 más que la suma de los individuos si actuaran 
 por su cuenta. 

 Variables a nivel del individuo

 Del cual:

 indica que las personas entran a las 
 organizaciones con ciertas características 
 intactas que influirán en su comportamiento 
 en el trabajo.

 Variables a nivel del sistema de la organización

 Se trata de:

 El comportamiento organizacional alcanza su 
 nivel más alto de sofisticación cuando se 
 agrega una estructura formal a nuestro 
 conocimiento previo del comportamiento del 
 individuo y el grupo.
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