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4.1 Tipos de encuestas: utilidad
e inconvenientes de aplicacion.

Las encuestas son utilizadas en la investigacion de
mercados para recopilar datos sobre actitudes, intereses,
opiniones y comportamiento de una muestra
representativa de la poblacion. Se pueden realizar de
forma personal, telefénica o por correo, cada una con sus
ventajas y limitaciones. Sin embargo, es importante tener
en cuenta posibles obstaculos como la renuencia de los
encuestados a proporcionar informacién y la influencia en
las respuestas.

Existen tres métodos
basicos para llevar a cabo
las encuestas

 personalmente

« por teléfono

« por correo.

-

4.1.1 La encuesta personal

La encuesta personal es un método popular y
efectivo para obtener informacion, ya que
tiene altas tasas de respuesta y permite
aclarar dudas. Sin embargo, su principal
desventaja es el alto costo debido a los
desplazamientos necesarios para realizar las
entrevistas.

4.1.2. La encuesta telefénica

.\
Es importante tener en cuenta que los entrevistadores pueden
introducir sesgos en la encuesta debido a su actuacion y presencia
fisica. Para evitar esto, se deben seleccionar entrevistadores con
cualidades como honestidad y objetividad, ademas de
proporcionarles una buena formacion. También es necesario realizar
un control exhaustivo de los datos recopilados para garantizar su
veracidad. Las encuestas personales pueden realizarse tanto en el
hogar como "in situ” en lugares relacionados con el objetivo de la
investigacion.

s Y

Las encuestas personales pueden estar sujetas a
sesgos debido a la influencia del entrevistador, por
lo que se deben seleccionar entrevistadores con
cualidades adecuadas. Es importante controlar la

La encuesta telefébnica es un método cuya
utilizacion va en aumento en los ultimos afos
a medida que se incrementa el namero de
hogares con teléefono y mejora, por tanto, su
representatividad.

4.1.4.-Los principales inconvenientes o
limitaciones de la encuesta telefénica
son:

veracidad de los datos recopilados a través de
revisiones y muestras. Las encuestas pueden
realizarse en el hogar o en lugares relacionados
con el tema de investigacion.

p. J

rDesde el punto de vista de la investigacion de mercados
telefonica puede utilizarse en tres sentidos:

1.como unico medio de realizar la investigacion,

2.como una tecnica combinada con otras, es decir, se puede

poblacion de la cual se pretende obtener la informacion

encuesta para realizarse personalmente, telefonicamente y por correo en
funcion de las caracteristicas y condicionantes de la investigacion y de la

3.como un medio auxiliar en la utilizaciéon de otras técnicas como, por
ejemplo, para establecer citas en la realizacion de encuestas personales,
informar o reclamar el envio por correo de cuestionarios, completar
cuestionarios, realizados a través de encuestas postales, como medio de
control de los encuestadores en entrevistas personales o telefonicas, etc.

la encuesta

disefiar una Es importante proporcionar una explicacion
clara y convincente de que se trata de un
estudio de investigaciéon comercial, sin
intencion de vender nada, informar sobre el
objetivo de la investigacion, quiénes la

realizan y como se seleccioné a la persona.

.

La encuesta telefonica es un método utilizado en la investigacion de mercados que ha aumentado
su popularidad debido al incremento en el nimero de hogares con teléfono. Puede ser utilizada
como unico medio de investigacion, combinada con otras técnicas o como medio auxiliar. Sus
ventajas incluyen la obtencion rapida de informacion, la posibilidad de llegar a personas dispersas
geograficamente y su menor costo. Sin embargo, puede haber problemas de falta de
representatividad muestral y la disposicién del publico a cooperar puede disminuir debido al
telemarketing. Es importante explicar claramente el propésito del estudio. El diseno del cuestionario
debe ser breve, con preguntas cerradas o semiabiertas y respuestas limitadas. El uso de material
auxiliar esta limitado en las encuestas telefénicas.

también

-

La encuesta postal es un método econémico y flexible de
recopilacion de informacién a través del envio de
cuestionarios por correo. Tiene ventajas como el bajo
costo y la posibilidad de respuestas mas meditadas, pero

respuesta, que se puede abordar mediante mecanismos
motivadores como cartas de representacion y ofrecer
incentivos materiales.

presenta desafios, como el bajo indice de

La eleccion del método de encuesta adecuado
depende de diversos factores, como el control

VALORACION ALIMENTARIA

(4.1.5. Criterios en la seleccion

l

del tipo de encuesta

El método de encuesta ideal depende de los
objetivos de la investigacion y de las ventajas y
limitaciones de cada método. La encuesta
personal es mas versatil, la telefonica es mas
rapida y la postal es mas economica. Sin
embargo, hay excepciones segun el tamarno del
cuestionario y otros factores.

sobre la muestra, la cooperacion de los
encuestados y la flexibilidad para los
participantes. La encuesta personal ofrece mayor
control, la postal minimiza errores del
entrevistador y la telefénica es mas flexible. Es
posible combinar métodos para obtener mejores

| 4.2.- Reproductibilidad y validez

4.3.- Analisis para el diagnostico
en el disefio de estrategias,

proyectos, programas y politicas
nutricionales

resultados segin las necesidades de Ia
investigacion.

La medicion es el proceso de vincular conceptos
abstractos con indicadores empiricos, el cual se
realiza mediante un plan explicito y organizado
para clasificar (y frecuentemente cuantificar) los
datos disponibles (los indicadores), en términos
del concepto que el investigador tiene en mente.

La Confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al
grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto
produce resultados iguales. Por ejemplo, si se midiera en
este momento la temperatura ambiental usando un
termémetro y éste indicara que hay 22 °C. Un minuto mas

tarde se consultara otra vez y el termémetro indicara que hay
5 °C. Tres minutos después se observara el termometro y
éste indicara que hay 40 °C. Dicho termémetro no seria
confiable, ya que su aplicacion repetida produce resultados
distintos.

-

Los programas agricolas y las politicas de alimentacién tienen multiples
beneficios, como establecer objetivos nutricionales, mejorar el conocimiento y
las practicas nutricionales, diversificar la produccién de alimentos, garantizar la
seguridad alimentaria, reducir las pérdidas de alimentos y generar ingresos para

los mas pobres. La colaboracion con organizaciones como la FAO, SUN, NEPAD y
otras es clave para impulsar inversiones en el sector y abordar la malnutricién y

la pobreza.

4.4.- Informacion alimentaria,
informacion nutricional.

consumo de tabaco y alcohol.

La alimentacién saludable es aquella que proporciona todos los
nutrientes necesarios para cubrir las necesidades individuales
en cada etapa de la vida, y en situaciones de salud. Es
importante seguir un estilo de vida saludable que incluya una
alimentacion equilibrada, actividad fisica regular y evitar el

‘ 4.1 Caracteristicas de una alimentacién

L saludable

Una dieta saludable tiene que reunir
las caracteristicas siguientes:

La Validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide
la variable que pretende medir. Por ejemplo, un instrumento para
medir la inteligencia valido debe medir la inteligencia y no la
memoria. Una prueba sobre conocimientos de historia tiene que
medir esto y no conocimientos de literatura histérica. Kerlinger (1979,
p.138) plantea la siguiente pregunta respecto a la validez: ;esta
midiendo lo que cree que esta midiendo? Si es asi, su medida es
valida; si no, no lo es.

proporcion entre si. Asi, los hidratos de

carbono (CHO) han de suponer entre un 55
y un 60% de las kcal totales al dia; las
grasas, entre un 25 y un 30%; y las
proteinas, entre un 12 y un 15%. Ademas
hay que beber de 1,5 a 2 litros de agua al
dia.

Tiene que ser suficiente: la cantidad
de alimentos ha de ser la adecuada
para mantener el peso dentro de los
rangos de normalidad y, en los ninos, realiza, al trabajo que
lograr un crecimiento y desarrollo
proporcional.

.

Tiene que ser adaptada a
la edad, al sexo, a la talla,
a la actividad fisica que se

desarrolla la persona y a
su estado de salud.
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