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TEORIAS DE
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MOTIVACION LABORAL

Los individuos poseen una
compleja serie de necesidades
repartidos en cinco niveles

TEORIA DE
MASLOW

_/

considera que la satisfaccion de las necesidades de logro,
poder y afiliacion, afectan en la empresa y en el desempeno de
la actividad laboral.

TEORIA DE
MCCLELLAND

_/

Hace referencia a necesidades de Existencia, de
Relacién y de Crecimiento, motivo por el cual esta
teoria ha sido denominada modelo ERC.
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TEORIA DE
HERZBERG

/

Los factores de higiene y motivacion son
utilizados en esta teoria para determinar el
nivel de satisfaccion o insatisfaccion que
provoca en las personas.

sostiene que una conducta que
tiene consecuencias positivas
tiende a ser repetida.

TEORIA DE
SKINNER

~

necesidad de autorrealizacion <

echos,

resolucién de problemas. (

Alta

necesidaddeestima---------------------------------)<

‘ Baja
e autorreconocimiento, L
confianza, respeto, éxito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

U

AN

necesidad del respeto a uno
mismo, e incluye sentimientos
tales como confianza,
competencia, maestria, logros,
independencia y libertad.

concierne al respeto de las
demas personas: la necesidad
de atencion, aprecio,
reconocimiento, reputacion,
estatus, dignidad, fama, gloria,
e incluso dominio.

Factores de higiene < Laboral
| Sociales
| Estimulante
Factores de motivacion . Logro y autorrealizacion

necesidades de deficit J seguridad fisica, de empleo, de recursos,
| moral, familiar, de salud, de propiedad privada

b-’l.\mlugiu / e ntecitn, descenso,

Tienden a ser atraidos por alcanzar metas que reflejen un duro trabajo o

/que necesiten de ciertas habilidades y aptitudes para lograrlo
necesidad de logro

. S Refleja el deseo de pertenecer a grupos sociales, de
necesidad de afiliacion ——». ) .
interactuar socialmente con los demas.

necesidad de poder

Este tipo de gente es motivada por el deseo de tener un impacto en los demas,

con el fin de influir o controlar su comportamiento

engloba a todas las necesidades que tiene el cuerpo humano las cuales, en caso de ser

. . . —satisfechas garantizan su correcto funcionamiento organico
Necesidad de existencia

. L, /Es una necesidad considerada universal
Necesidad de relacion

Necesidad de crecimiento ———relacionadas con el deseo de la persona por prosperar como individuo

| Econdémicos

TEORIA DE
LOCKE

En las organizaciones pueden distinguirse
una serie de aspectos,

dimensiones o facetas que se pueden
ofrecer a los trabajadores en la interaccion
que se

mantiene entre trabajador y organizacion.

reconocimiento
Responsabilidad

¢~ Comportamiento \)Se refiere a las acciones o respuestas de un individuo que son
observables y medibles.

refuerzo, o negativas, como una sancién o castigo.

Reforzamiento

agradable o la eliminacidn de una consecuencia desagradable.

_ Castigo

TEORIA DE
VROOM

Propone que la motivacion es producto del valor que
el individuo pone en los posibles resultados de sus
acciones y la expectativa de que sus metas se
cumplan.

Consecuencia —_— Son las respuestas del ambiente al comportamiento de una persona. Pueden ser positivas, como una recompensa o

~——— Es el proceso de aumentar la probabilidad de que un comportamiento se repita en el futuro mediante la aplicacién de una consecuencia

Es el proceso de disminuir la probabilidad de que un comportamiento se repita en el futuro mediante la aplicacion de una consecuencia

desagradable o la eliminacion de una consecuencia agradable.
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