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LA IMPORTANCIA DE CONTROLAR
EL COMPORTAMIENTO

DENTRO DE LA ORGANIZACION

¢ PARA QUE
SIRVE?

El estudio del comportamiento
organizacional involucra una

serie de conocimientos secccscscccscee
relacionados con la forma en ¢
que las personas se o
comportan individual ===

grupa|mente en las IMPORTANCIA

organizaciones.

» Ayuda a predecir qué
hard la gente al interior
de las empresas.

e Estudia la forma de
predecir la conducta de

S los individuos y los

. grupos.
.
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IMPORTANCIA

* Posee buenas
habilidades en el trato
con la gente.

* Incluye la capacidad de

entender a los esesecessscscscs
empleados.
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IMPORTANCIA

¢ Se retroalimenta con los
resultados del
comportamiento
organizacional.
Tiene conocimiento de las
habilidades de los
eeeeeecee individuosy los grupos para
que trabajen con mayor
eficiencia y productividad.
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IMPORTANCIA

e Es un requisito basico para
poder tener éxito en la
conduccién de una
empresa.

e Reemplaza la intuicién por
el estudio sistemdtico.

e Busca adaptar los recursos ®®®®eeeesccccce

humanos con la tecnologia

de punta.
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LO QUE NOS
PERMITE

Pero no solo se trata de
observar y comprender: la
eeeesccccce idea es que ello permita a la
x organizacién tomar
. decisiones que conduzcan a

I o moyor oficiencia por

parte de sus integrantes.

FACTORES
CLAVES

« Personas y grupos
« Estructura
« Tecnologia
« Entorno




