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Estres laboral

Que es el estrés laboral

Es una consecuencia de distintas
situaciones que se producen en
nuestro dia a dia del trabajo y de
distintos factores que afectan a su
salud mental y fisica.

e Las actividades de gran
responsabilidad

e Las funciones contradictorias del
trabajador

e Motivaciones deficientes
La ausencia de incentivos
Los conflictos entre empleados o
empresarios

e Cargas excesivas de trabajo
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del estrés laboral

Enfermedades y patologias.
Problemas motores y cognitivos.
Transtornos variados, desde
inmunologicos hasta sexuales.

e Descenso acentuado de la
productividad.

e Absentismo.
Disminucién en la calidad del
servicio/producto.
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Que medidas se pueden tomar

e Dieta equilibrada. Esto es
imprescindible.

Ejercicio fisico regular.
Desconectar completamente del
trabajo una vez que salimos de la
oficina.

e Tratar de acostarse siempre a la
misma hora y no dormir menos
de seis horas.

e Siempre que se;pueda, tomarse
un respiro, por medio de unas
vacaciones. fs
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Conflicto laboral

Que es el conflicto laboral

Se definen como relaciones

problematicas entre dos o mas
trabajadores. Se caracterizan por
estar directamente relacionados con
la funcidn que desarrollan dentro de
una organizacion.

Que causa el estrés laboral

Que causa el conflicto laboral

e Falta de companherismo.
Comunicacion deficiente.
Mobbing.

Discriminacion laboral.
Compaferos toxicos.
Comportamiento despoético de
los jefes.

e Exceso de competitividad.

Cuales son las consecuencias

Cuales son las consecuencias
del conflicto laboral

Consecuencias positivas:

e En ciertos casos fomenta la cooperaciény el
interés de ponerse en el lugar del otro para
alcanzar un acuerdo.

e Laresolucion positiva de conflictos sirve para
Q motivar al personal de la empresa, ya que
pone de relieve que es posible llegar a un
acuerdo si cada uno pone de su parte.

Consecuencias negativas:

e Enrarece el clima laboral. Es una fuente de
rencores, sencillas, rumores y, en definitiva,
hostilidad entre las partes involucradas.

¢ Dificulta que las personas se involucren en el
proyecto, ya que los conflictos continuos
limitan la libertad de los trabajadores yla
eficacia del grupo.

Que medidas se pueden tomar

e Definir las politicas de empresa: todos
los miembros deben saber cudles son las
normas, valores y cédigos de conducta
de la organizacion.

e Realizar entrevistas internas: el objetivo
de estas entrevistas es conocer mejor a
los empleados, saber qué les preocupa,
con qué aspectos de la empresa no estan
de acuerdo o la opinién que tienen de
sus companeros. Es una buena manera
de detectar conflictos que estan latentes
0 que podrian estallar con el tiempo.

e Team building: se traduce como

“construir equipo”. Consiste en realizar
actividades que Sir\ en para que los
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