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LA IMPORTANCIA DE CONTROLAR EL 

COMPORTAMIENTO DENTRO DE LA 

ORGANIZACIÓN 

 

¿Qué es? 

Es un campo de estudio que investiga el 

impacto de los individuos, grupos y estructuras 

sobre el comportamiento dentro de las 

organizaciones. 

 

 

Su importancia  

 Ayuda a predecir lo que hará la gente, en el 

seno de las empresas. 

 Estudia la forma de predecir la conducta de 

los individuos y los grupos. 

 Busca la eficacia en los resultados a través 

del estudio de los individuos, los grupos y la 

estructura de la empresa. 

 Posee buenas habilidades en el trato con la 

gente. 

 Incluye la capacidad de entender a los 

empleados. 

 

Su cultura   

se expresa a través de sus estrategias, 

estructuras y sistema. Una organización con 

valores y normas claras promueve conductas 

positivas que se traducen en una mayor 

productividad dentro de la empresa y en una 

adecuada proyección de la organización fuera 

de ella. 

 

 

Variables  

Nivel individual: el cual consiste en la 

comprensión y dirección del comportamiento 

individual. 

Nivel grupal: atiende a la comprensión y 

dirección de grupos y procesos sociales. 

Nivel Organizacional: radica en la comprensión 

y dirección de procesos y problemas 

organizativos. 

 

 

Objetivos 

1. Describir: Sistemáticamente cómo se 

comportan las personas en condiciones 

distintas. 

2. Comprender: Por qué las personas se 

comportan como lo hacen. 

3. Predecir: El comportamiento futuro de 

los empleados. 

4. Controlar: Al menos parcialmente las 

actividades humanas en el trabajo. 
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