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IMPORTANCIA DE CONTROLAR
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LA FUERZA LABORAL ESTA COMPUESTA
POR PERSONAS MUY DIVERSAS, CON
DISTINTOS NIVELES DE EDUCACION,
CULTURA, CONOCIMIENTOS Y VCTV
HABILIDADES. ESTRUCTURA
LAS PERSONAS QUE LABORAN EN UNA EMPRESA FORMAN
PARTE DEL SISTEMA SOCIAL INTERNO, QUE ESTA
FORMADO POR INDIVIDUOS Y GRUPOS GRANDES Y
PEQUENOS. EXISTEN GRUPOS INFORMALES O EN TODA EMPRESA LAS PERSONAS
TS VIO o gt~ es ESTAN RELACIONADAS EN FORMA

ESTRUCTURADA PARA QUE SU TRABAJO
PUEDA COORDINARSE EFECTIVAMENTE.
LA AUSENCIA DE ESTRUCTURA
GENERARIA CAOS, ADEMAS DE SERIOS
PROBLEMAS DE COOPERACION,
NEGOCIACION Y TOMA DE DECISIONES
AL INTERIOR DE LA ORGANIZACION.

TECNOLOGIA

EL PRINCIPAL APORTE DE LA
TECNOLOGIA ES EL INCREMENTO DE
LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
TRABAJADORES. ASIMISMO INFLUYE
EN LAS TAREAS REALIZAN LAS
PERSONAS Y AFECTA
SIGNIFICATIVAMENTE LAS
RELACIONES LABORALES

TODA EMPRESA FUNCIONA EN UN
CONTEXTO DE UN AMBIENTE INTERNO
Y OTRO EXTERNO:; Y ES PARTE DE UN
SISTEMA MAS EXTENSO QUE INCLUYE
MUCHOS OTROS ELEMENTOS COMO EL
GOBIERNO, LAS INSTITUCIONES
ESTATALES, EL SECTOR PRIVADO, LAS
FAMILIAS, ETC.

IMPORTANCIA

AYUDA A PREDECIR QUE HARA LA GENTE AL INTERIOR

DE LAS EMPRESAS.

ESTUDIA LA FORMA DE PREDECIR LA CONDUCTA DE LOS

INDIVIDUOS Y LOS GRUPOS. 4
BUSCA RESULTADOS EFICACES A TRAVES DEL ESTUDIO -
DE LOS INDIVIDUOS, LOS GRUPOS Y LA ESTRUCTURA DE

LA EMPRESA. |
POSEE BUENAS HABILIDADES EN EL TRATO CON LA o
GENTE.

INCLUYE LA CAPACIDAD DE ENTENDER A LOS

EMPLEADOS.

VALORES
-

- LOS VALORES ORGANIZACIONALES NO

/ SOLO INFLUYEN EN SITUACIONES DE

\ CLIMA LABORAL SINO QUE TAMBIEN

o SON DEFINITIVOS EN AMBITOS TAN
VARIADOS COMO LA ESTRATEGIAS DE
COMPETITIVIDAD, CREACION DE
SERVICIOS PARA NUESTROS CLIENTES,
RELACIONES DE TRABAJO, PROCESOS
DE INNOVACION O DECISIONES DE
INVERSION.

SIRVEN DE GUIA PARA LAS DECISIONES OBJETIVO DEL cLIMA

Y CONDUCTAS QUE SE TOMAN DENTRO ORGANIZACIONAL

DE LA EMPRESA. EN ELLOS SE REFLEJA

LA FILOSOFIA, IDENTIDAD COLECTIVA, EVALUAR EL GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL EN
INDIVIDUAL Y SU CULTURA EL TRABAJO. CUENTA CON NUEVE ITEMS, ORGANIZADOS
ORGANIZACIONAL. A SU VEZ, EN LAS SIGUIENTES DIMENSIONES DE VALORES:
REPRESENTAN EL ENFOQUE Y LOS ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD, RECOMPENSA, DESAFIO,
OBJETIVOS QUE HACEN QUE ESTE RELACIONES, COOPERACION, ESTANDARES, CONFLICTOS,
ACTIVA DENTRO DEL MERCADO. IDENTIDAD.

UN BUEN CLIMA ORGANIZACIONAL PERMITE QUE LA EMPRESA RETENGA SU FUERZA
LABORAL Y QUE ESTOS SEAN MAS PRODUCTIVOS Y ESTEN SATISFECHOS CON SU
TRABAJO.
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