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Estres y conflictos
Laborales

Concepto estresConcepto estres

CausasCausas

Consecuencias Consecuencias 
• Problemas de motivación. 
• Rotación de personal y aumento de los costes de
contratación y formación. 
• Descenso de la productividad y eficiencia. 
• Pérdida de calidad del servicio al cliente.
•Empeoramiento de la comunicación y relaciones

PrevencionPrevencion

Concepto conflictoConcepto conflicto

CausasCausas

PrevencionPrevencion Consecuencias Consecuencias 
Afectando al rendimiento, a la productividad y,
también, al nivel de satisfacción. Además, limitan
el procesamiento cognitivo y reducen la conducta
prosocial.
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