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ESTRES ¥ CONFLICTO

LABORAL.

CONCEPTOS:

Estrées laboral:

Se refiere a la respuesta fisica, mental y
mocional a as demandas y presiones
dversas o desafiantes en el lugar de
rabajo. FPuede ser causado por una
ariedad de facrores, imncluyendo una
arga de trabajo excesiva, falta de control

obre el trabajo, malas relaciones
aborales, inseguridad laboral, entre
Tros.

Conflicto laboral:

Es una situacion en la que dos o Mmas
partes (individuos, equipos,
departamentos o organizaciones)
perciben gue sus objetivos, INntereses o
valores son incompatibles. Los conflictos
laborales puceden surgir debido a2
desacuerdos sobre Aasuntos CcCOoOMmo

salarios, condiciones de trabajo, politicas
de laempresa vy roles vy responsabilidades
laborates.




CAUSAS:

ESTRES LABORAL: Las causas comunes
incluyen largas horas de trabajo, exceso
de responsabilidad, falta de apoyo de
los colegas © supervisores, falta de
claridad en las expectativas de roles,
inseguridad laboral, y la falta de balance
entre el trabajo y la vida personal.

CONFLICTO LABORAL: Las causas
pueden ser variadas, incluyendo
diferencias de personalidad,
competencia por recursos limitados,
malentendidos y falta de comunicacion,
expectativas laborales poco claras,
disparidad en los salarios y beneficios, y
cambios organizacionales.
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CONSECUENCIAS:

ESTRES LABORAL: Puede llevar a una
variedad de problemas de salud fisica y
mental, como enfermedades del
corazon, hipertension, trastornos del
sueno, ansiedad y depresion. También
puede afectar negativamente la
productividad, el desempeno laboral,
las relaciones laborales Y la

satisfaccion en el trabajo.

CONFLICTO LABORAL: Puede resultar
en una disminucion de la productividad
y la moral del personal, una mayor
rotacion de personal, una disminucion
de la cooperacion entre los miembros
del equipo vy, en casos extremos, puede
llegar a la violencia en el lugar de
trabajo.




MEDIDAS PREVENTIVAS:

ESTRES LABORAL: Las estrategias
preventivas incluyen el establecimiento
de un entormno de twtrabajo saludable vy
seguro, la promocion del equilibrio entre
el trabajo y la vida personal, [a provision
de apoyo social en el lugar de trabajo, y la
capacitacion en habilidades de manejo
del estrés. Los empleadores también
pueden implementar programas de
bienestar en el lugar de ttrabajo para
fomentar la salud fisica y mental de los
empleados.
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CONFLICTO LABORAL: Las medidas
preventivas incluyen la promocion de una
comunicaciéon abilierta v efectiva, la
construccion de relaciones de trabajo
positivas, la clarificaciéon de los roles vy
responsabilidades aborales, la resolucion
de conflictos de manera oportuna vy
efectiva, y el wratamiento equitativo de
todos los empleados. La formacion en
habilidades de resolucidon de conflictos
también puede ser beneficiosa.
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