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ESTRES
¢éQUE ES EL ESTRES LABORAL??

Es aquel que se produce debido a la
excesiva presion que tiene lugar en el
entorno de trabajo. Generalmente es
consecuencia del desequilibrio entre la
exigencia laboral (también propia) y la
capacidad o recursos disponibles para
cumplirla eficientemente.

CAUSAS DEL ESTRES LABORAL

EMOCIONALES CONDUCTUALES. COGNITIVOS.

FISIOLOGIA.
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CONSECUENCIAS
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Un conflicto laboral se puede
entender como una disputa entre
miembros de una organizacion a
causa de diferencias de opinidn,
percepcion o problemas de
relacion.

CARACTERISTICAS DE LOS CONFLICTOS LABORALES

ORIGEN: Se crea un conflicto basado en alguna de las causas
anteriormente sefialadas.

ETAPAS DEL CONFLICTO LABORAL

ESCALADA: Si el conflicto SR RESOLUCION: El

no se detecta a tiempo o 'EI D 58 NEGACION: Se busca conflicto termina con
no se toman las medidas instalado entre las suavizar la posicién la toma de una
necesarias para atajarlo, e, Sl lizgeet @ de ambas partes  decisidn por las

lo mds probable es que el u’" puficoiehlel 7“6 . para poder llegar a partes o por una
problema aumente su mng,un? 813 (S e un acuerdo. parte mediadora.
gravedad y complejidad. estad dispuesto a ceder.
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