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Es la capacidad de las empresas para estimular e impulsar a sus
equipos a traves de alicientes, incentivos y estrategias de
Recursos Humanos, que favorecen una relacién de pertenencia al
proyecto basada en el respeto, la empatia y la satisfaccion.
Comprender las necesidades de los demas y trabajar para satisfacerlas, podemos fomentar
1. Concepto relaciones mas positivas y efectivas en nuestro entorno laboral y personal.
o Propone que la conducta humana (inicialmente su teoria no estaba centrada en el ambito
2. Objetivos laboral) se explica por la presencia de necesidades basicas nacidas de la privacion.
Teoria de Maslow
- Necesidades fisilogicas. Incluyen |a alimentacion, el agua, el sexo y la vivienda.
Se refieren a la seguridad fisica, el
* Necesidades de seguridad. empleo, el ingreso y el bienestar.
: . Incluyen |a pertenencia, la amistad, el amor y
\E 3. Necesidades » Necesidades sociales. las interacciones sociales.
®
& - Se relacionan con el respeto propio, la autoestima, la
g e * Necesidades de estima. confianza y el reconocimiento de los demas.
',; g Se refieren a la necesidad de alcanzar todo el
=] : + Necesidades de autorrealizacion. potencial y la satisfaccion personal.
> =
p—
Esta teoria establece que el éxito de una persona depende de su
'[ 1. Concepto nivel de motivacion hacia tres necesidades basicas.
2. Objetivos Aplicar para gestionar los equipos corporativos, identificando y
; ’ clasificando a cada miembro del equipo entré sus necesidades.
Teoria de McClelland
_[ - Necesidades afiliacion. Se refiere ala motivacion para tener éxito, llevar a cabo tareas
desafiantes y lograr metas especificas. .
-[ 3. Necesidades -[ * Necesidades de logro. Se refiere ala motivacion para la aceptacion social y la
pertenencia al grupo.
{' Necesidades poder. -[ Se refiere ala motivacion para el control, el liderazgo y el poder.
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— 1 ¢ Se centra en la naturaleza humana y en como esta influye en la
: oncepto motivacion de los individuos en el trabajo.
oy Sentirse satisfecho al satisfacer una necesidad de un nivel
2. Objetivos inferior.
Teoria de Alderfer . ) . Se refiere a las necesidades fisioldgicas y de seguridad, como la
» Necesidades de existencia. : : : :
necesidad de alimento, abrigo y trabajo seguro.
{ 3. Necesidades { «  Necesidades de relacion. Se refiere a las necesidades sociales y emocionales,
como la necesidad de amor, amistad y pertenencia.

{ «  Necesidades de crecimiento. Serefiere a las necesidades de autoestima y autorrealizacion,
como la necesidad de tener éxito, reconocimiento y autonomia.

f 1 © ‘ [ Es el factor que impulsay compromete a las
l ! MNCEPO 1 personas para que rindan mejor en el trabajo.

2. Objetivos 4 la empresa coincidan con los intereses de sus trabajadores.

it

[ Laestructuracion de los salarios debera ser
J T —— - adecuaday aprppmda de acuerdo con las
Teoria de | | tareas que realizan las personas.

* s

Herzberg r ["Se refieren al ambiente de trabajo como instalaciones
4+ Condiciones laborales. seguras, limpias e higiénicas y el equipo de trabajo que
o |_debe mantenerse en buen estado.

[ : ~ Son todas las politicas administrativas de la

1 * Seguridad laboral. { empresa. Estas deben estar claramente
| definidas para que sean justas y adecuadas.

ivacion

A

{ 3. Higiene entorno donde se desarrolla el trabajo.

laboral

{ Se relacionan especificamente con el

Mot

Fact ial Serefieren ala manera en que se interactia y se
. . ~ .
acloressoclales. _convive con los comparieros de trabajo.
|

["Las empresas pueden beneficiar a sus empleados con
| planes de servicios médicos, seguros familiares y
programas de ayuda para sus trabajadores.

« Beneficios adicionales.

j' Debe ser importante e interesante para que sirva para estimular a
| lapersona a que se desempefie mejor y se mantenga motivada.

+ ‘logroy; autorrediizacion (f Las personas logran satisfaccion en el trabajo cuando consideran
[ La responsabilidad, la progresion laboral, la posicion | que lo que hacen es importante y valorado.

r
1 4 Motivacion *| y reconocimiento, el desarrollo o la realizacion.

La satisfaccion de los trabajadores dependera en gran parte del
reconocimiento que se le dé por los logros alcanzados en su labor.

{ « Trabajo estimulante.
L
r

{ * Reconocimiento. ~{

los controles por parte de sus superiores.

« - Responsabilidad. JL Las personas se sienten mejor cuando se minimizan
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— I Aprendizaje que se centra en como las consecuencias de las
1. Acontecimiento ) - L
acciones afectan la probabilidad de que se repitan en el futuro
2. Objetivos Es un estimulo que aumenta |a frecuencia de un comportamiento, mientras que el refuerzo
Teoria de Skinner negativo es un estimulo que disminuye la frecuencia de un comportamiento.
Se refiere a las acciones o respuestas de un individuo que son
» Comportamiento observables y medibles.
. Son las respuestas del ambiente al comportamiento de una persona. Pueden ser
* Consecuencia. positivas, como una recompensa o refuerzo, o negativas, como una sancién o castigo.
3. Concepto Es el proceso de aumentar la probabilidad de que un
+ Reforzamiento. comportamiento se repita en el futuro mediante la aplicacion de
una consecuencia agradable
- Castigo. Es el proceso de disminuir la probabilidad de que un comportamiento se repita
en el futuro mediante la aplicacion de una consecuencia desagradable.
: 1 c ‘ Es un proceso que involucra la creacion de metas especificas y
=) '[ : oncepto desafiantes que son importantes para el individuo.
o
g [a— o . Deben ser desafiantes pero alcanzables, y deben estar
> i ‘[ +  Establecer objetivos establecidos alineados con las habilidades y recursos del individuo.
o i Teoria de Locke
"5 =] P X roali tacié Permite al individuo evaluar su progresoy
E l% { *  Froporcionar retroaiimentacion. realizar ajustes cuando sea necesario.
p— { 2. Objetivos ) El individuo debe estar comprometido con los
* Fomentar el compromiso. objetivos y motivado para alcanzarlos.
{. Crear un plan de accién. Debe establecer los pasos necesarios para alcanzar los
objetivos y debe ser revisado y ajustado regularmente.
1 c Hace referencia a la motivacion humana, un concepto
’ oncepto ampliamente estudiado en psicologia basica y social.
i + Expectativa Hace alusion a la capacidad percibida de |a persona para hacer
Teoria de Vroom ) frente a los obstaculos y lograr lo que se propone.
) El empleado tenga un buen desempefio, que permita obtener los
'[2' Componentes ‘[ * Instrumentalidad. resultados deseados.
{ . \Alencia Hace que valoren mas el sueldo, ofros los dias de vacaciones,
) otros el tiempo libre (que implica trabajar menos horas).
—
| Mi |[Universidad
n UDS Mi Universidad u @UDS_universidad www.uds.mx

Tel. O1 800 837 86 68




UDS UNIVERSIDAD DEL SURESTE [ PASION PoR EBUCAR |
UNIVERSIDAD DEL SURESTE CAMPUS TAPACHULA

BIBLIOGRAFIA:

Motivacidn laboral: consejos, métodos y estrategias | Qualtrics

Las 9 principales teorias de la motivacion laboral (psicologiaymente.com)

Motivacidn laboral: teorias, técnicas, tipos y ventajas (smowl.net)

Motivacidn en el trabajo: estrategias, tipos y teorias (eepsicologia.lat)

> La Teoria de Maslow: Cémo Aplicarla en la Motivacién de Empleados en una Empresa % Teoria
Online (teoriaonline.com)

Descubre la Teoria de McClelland y cdmo puede ayudar a mejorar tu desemperio
(corporativoriba.com)

Teoria McClelland - Caracteristicas, Concepto y Aplicaciones 2023 (negociosrentablesfx.com)

> La Teoria de Motivacién de Clayton Alderfer: Descubre como alcanzar tus objetivos % Teoria
Online (teoriaonline.com)

Teoria de Herzberg - Qué es, definicidon y concepto | 2023 | Economipedia

El Condicionamiento Operante de Skinner: Como el Aprendizaje se Moldea a Través de las
Consecuencias - Psicdlogos a tu alcance en Madrid Capital - Mentes Abiertas Psicologia
(mentesabiertaspsicologia.com)

La teoria del reforzamiento de B. F. Skinner (psicologiaymente.com)

> Descubre la Teoria de Edwin Locke: Clave para el Exito en el Trabajo % Teoria Online
(teoriaonline.com)

> La Teoria de la Finalidad de Locke: Descubre su Importancia en la Filosofia Moderna % Teoria
Online (teoriaonline.com)

Teoria de la expectativa de Vroom: qué es y qué dice sobre el trabajo (psicologiaymente.com)

> La Teoria Vroom: COmo la motivacion impulsa el éxito % Teoria Online (teoriaonline.com)

[Mi [Universidad|

3 uDs Mi Universidad B @UDS_universidad www.uds.mx

Tel. O1 800 837 86 68



https://www.qualtrics.com/es/gestion-de-la-experciencia/empleados/motivacion-laboral/
https://psicologiaymente.com/organizaciones/teorias-motivacion-laboral
https://smowl.net/es/blog/motivacion-laboral/
https://eepsicologia.lat/motivacion-trabajo-tipos-teorias/#%C2%BFQue_es_la_motivacion_en_el_trabajo
https://teoriaonline.com/teoria-motivacion-maslow-empresa/?teoria_online=1
https://teoriaonline.com/teoria-motivacion-maslow-empresa/?teoria_online=1
https://corporativoriba.com/teoria-de-mcclelland/
https://corporativoriba.com/teoria-de-mcclelland/
https://negociosrentablesfx.com/ejemplos-de-motivacion/teoria-mcclelland
https://teoriaonline.com/teoria-clayton-alderfer-motivacion/?teoria_online=1
https://teoriaonline.com/teoria-clayton-alderfer-motivacion/?teoria_online=1
https://economipedia.com/definiciones/teoria-de-herzberg.html
https://www.mentesabiertaspsicologia.com/blog-psicologia/blog-psicologia/el-condicionamiento-operante-de-skinner-como-el-aprendizaje-se-moldea-a-traves-de-las-consecuencias
https://www.mentesabiertaspsicologia.com/blog-psicologia/blog-psicologia/el-condicionamiento-operante-de-skinner-como-el-aprendizaje-se-moldea-a-traves-de-las-consecuencias
https://www.mentesabiertaspsicologia.com/blog-psicologia/blog-psicologia/el-condicionamiento-operante-de-skinner-como-el-aprendizaje-se-moldea-a-traves-de-las-consecuencias
https://psicologiaymente.com/psicologia/teoria-reforzamiento-skinner
https://teoriaonline.com/teoria-edwin-locke/?teoria_online=1
https://teoriaonline.com/teoria-edwin-locke/?teoria_online=1
https://teoriaonline.com/teoria-finalidad-locke/
https://teoriaonline.com/teoria-finalidad-locke/
https://psicologiaymente.com/organizaciones/teoria-expectativa-vroom
https://teoriaonline.com/teoria-vroom-motivacion/#:~:text=En%20resumen%3A%201%20La%20teor%C3%ADa%20de%20las%20expectativas,el%20rendimiento%20se%20traducir%C3%A1%20en%20recompensas.%20M%C3%A1s%20elementos

