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Comportamiento
organizacional:

Organizacion

iQué es?

Es el estudio de las personas
y los grupos que actuan en

las organizaciones,

. Qué es?

Una organizacion es
un conjunto de
personas que

planean y dividen

las actividades de
forma eficaz para
alcanzar una meta.

Y para lograrlo debe

ir estos elementos
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Funcion del

compo.rtamlento-< cultura, percepcion, comunicacién etc.
organizacional
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enfoca en las contingencias

Caracteristicas N
organizaciones.

\ como es la psicologia.

Macro perspectiva

Perspectiva intermedia
Niveles
Micro perspectiva

\

La administracion ayuda a que la
mision de la organizacion se pueda
cumplir cumpliendo con lo que el
cliente quiere poniendo compromiso
y dedicacion y asi ir trascendiendo.

Administracion <

Diferenciacion
Integracion
Para un La estructura basica
f buen disefo . .,
Disefo < Los mecanismos de operacion
estos
elementos Los mecanismos de decision
tienen que _ L
llevar El tamafio de la organizacion
\ \ El ciclo de vida de las organizaciones
( Comprende valores compartidos,
habitos, usos y costumbres, cddigos de
Funcién conducta, politicas de trabajo,

Su funcion es estudiar las acciones de las personas que trabajan
en las organizaciones. Estudia actitudes, personalidad, motivacion,

El comportamiento organizacional es una disciplina cientifica que se aplica en el

Sirve en métodos cientificos, en la administracion en las personas de las

El comportamiento organizacional esta vinculado con muchas areas de estudio

Elementos que pueden ser pro o
contra:

Factores ambientales, dimensiones
anatomicas de la organizacion,
aspectos de las operaciones, y
consecuencias conductuales.

Cultura <

\.

tradiciones y objetivos que se
transmiten de una aeneracion a otro.

Dimensiones culturales de Hofstede

Dimensiones culturales d
Trompenaar

La distancia del poder- se refiere a la actitud ante la autoridad.
La aversion a la incertidumbre-Necesidad de estar estable
El individualismo contra el colectivismo-Dejarse llevar por tendencias

Masculinidad contra feminidad y la orientacién al largo plazo-Competencia de los

Universalidad contra particularidad-Preferencia de lo particular ante lo universal
Individualismo contra colectivismo-Grupos contra un solitario

Neutralidad contra afectividad-Ser neutrales o ser de un solo bando

Relaciones especificas contra relaciones difusas-Relaciones especificas las personas son directas, abiertas y
extravertidas; enfrentan las situaciones y separan el trabajo de la vida privada.



