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Este CO se encarga de estudiar las acciones de las personas que trabajan en las organizaciones. Se basa, sobre todo, en aportaciones de la
psicologia y es un campo que trata sobre el comportamiento de los individuos, es decir, temas como personalidad, actitudes, percepcion,
., aprendizaje y motivacion.
Introduccién P Iy

—
¢ Las ciencias politicas.
El CO es una disciplina cientifica aplicada. « La antropologia.
El CO se enfoca en las contingencias. e La psicologia.
El CO utiliza métodos cientificos. « La psicologia social.
Caracteristicas El CO sirve para administrar a las personas en las organizaciones. e La sociologia.
Comportamiento organizacional:

El CO se enriquece con aportaciones de varias ciencias del comportamiento-ﬂa sociologia organizacional.
Se refiere al estudio de las personas

y los grupos que actuan en las
organizaciones, En otras palabras, el
CO retrata la continua interaccién y
la influencia reciproca entre las
personas y las organizaciones.

El CO esta intimamente relacionado con diversas areas de estudio- e |a teoria de las organizaciones.
e el desarrollo organizacional.

¢ la administracién de 10 personas.

e Macroperspectiva del CO.-<Se refiere al comportamiento del sistema organizacional como un todo.

Niveles e Perspectiva intermedia del CO= Trata sobre el comportamiento de los grupos y los equipos de la organizacién.

e Microperspectiva del CO=< Analiza el comportamiento del individuo que trabaja solo en la organizacion.

s

e Enfoque en la misidn de la organizacion.
¢ Enfoque en la visién de futuro.
¢ Enfoque en el cliente.
¢ Enfoque en metas y resultados.
¢ Enfoque en las mejoras y el desarrollo continuos.
¢ Enfoque de trabajo participativo en equipo.
e Compromiso y dedicacion.
¢ Talento, habilidades y competencias.
¢ Aprendizaje y crecimiento profesional.
kEtica y responsabilidad.

El contexto
ambiental y

organizacional o . . o
Las organizaciones y su administracién: Lo que las organizaciones esperan de las

personas.

Organizacional:

e Horizontal: se basa en la especializacion de los conocimientos, la educacién o la
capacitacion de las personas.
% Diferenciacion< ® Vertical: se refiere a los diferentes niveles de autoridad y responsabilidad en la organizacion.
e Espacial: se refiere a la dispersion geografica de la organizacion en 6rganos y unidades en
distintos lugares.

Una organizacion es un conjunto de
personas que actuan juntas y dividen
las actividades en forma adecuada (

para alcanzar un propdsito comun.

Aspecttlos Int ., Je Horizontal: se refiere a los mecanismos de coordinacion entre érganos del mismo nivel jerarquico.
isefio: ien e Integracion . , : o . . .
Disefo: Es el proceso de que se fiene 9 » Vertical: se refiere a los mecanismos de coordinacion que se derivan del uso de la jerarquia.
construir y adaptar | que atender

¢ La estructura basica

¢ Los mecanismos de operacion

¢ Los mecanismos de decision

¢ El tamafio de la organizacion

¢ El ciclo de vida de las organizaciones

continuamente la estructura
de la organizacion para que
alcance sus objetivos y
estrategias.

¢ Factores ambientales

¢ Dimensiones anatdmicas de la organizacién
¢ Aspectos de las operaciones

e Consecuencias conductuales

Variables que se tiene que tomar en cuenta

\

e La distancia del poder: se refiere a la actitud ante la autoridad.
e La aversion a la incertidumbre: se refiere al deseo de estabilidad.

Bibliografia: Cultura: La cultura comprende o Dimensiones culturales segtin Hofstede< * El individualismo contra el colectivismo: se refiere al dominio de
valores compartidos, habitos, usos y alguna de las dos tendencias en la sociedad.

Sureste, U. d. (2023). Antologia Comportamiento Organizacional. costumbres, codigos de conducta, ¢ Masculinidad contra feminidad y la orientacién al largo plazo: se

Tapachula : Universidad del Sureste politicas de trabajo, tradiciones y refiere al predominio de lo masculino sobre lo femenino en una sociedad.

objetivos que se transmiten de una
generacién a otra.

e Universalidad contra particularidad: Se refiere al predominio del universalismo o del particularismo.

e Individualismo contra colectivismo: El individualismo se concentra en las personas como individuos, y el
colectivismo las ve como miembros de grupos sociales.

¢ Neutralidad contra afectividad: Se refiere a la orientacion emocional de las relaciones.

¢ Relaciones especificas contra relaciones difusas: En las relaciones especificas las personas son

directas, abiertas y extravertidas; enfrentan las situaciones y separan el trabajo de la vida privada.

¢ Dimensiones
culturales
segun
Trompenaar



