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El comportamiento organizacional
se refiere al estudio de las
personas y los grupos que actlan
en las organizaciones. Se ocupa
de la influencia que todos ellos
ejercen en las organizaciones y de
lainfluencia que las
organizaciones ejercen en ellos.

E| CO también se relaciona con el
comportamisnto de loz grupos, es dacir,
incluye temas come normas, funcionee,
farmacion de equipos y manejo de
canflictos. En este sentido. se basa en
Ias aportaciones de socidlogos y de
peicdlogos sociales. Sin embarge, &l
comportamiento de un grupe de
personas no se pusde comprender
dnicaments como la suma de las
acciones de los individuos.

1-EI CO es una disciplina cientifica aplicada, Esta

ligads a cuestianes practicas cuya objets e ayudar

alas personas y a las organizaciones a alcanzar

hiveles de desempeno mas elevados

2.1 OO se enfoca enlas contingencias. Asi, procura
situaciones de la
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Goncepto de organizacion
Una organizacian es un conjunta de persanas que
actian juntas y dividen las actividades en farma
adecuada para alcanzar un proposita coman.] Las
‘organizacicnes son instrumentes sociales que permiten
a muchas personas combinar sus esfusrzos y lograr
juntas objetivos que serisn inalcanzables en forma
individusl. Forman un sistema cooperativo racional, es
decir, las personas deciden apoyarse mutuamente para
alcanzar metas comunes. Esta logica permite conjugar e
integrar esfuerzos individuales y grupales para producir
resultades mas amplios.

= organizaciones y su administracian (lo que las
orga e las persona
El trabajo enlas orgamzacm nes depende fundamentalmente
de las personas. Aun cuando las organizaciones posean
racursos financiercs, materiales y mercadolégicos, &
infraestructura tecnolégica (maquinas, equipe, tecnologia),
necesitan de las personas pars utilizar esos recurses y operar
la tecnologia en forma eficients y eficaz. No existen
organizaciones sin personas, precisamente porgue los
recursos v la tecnologia no son autosuficientes, pues son
inertes y estaticos.

nizacione:

o acianal
1 disao erganizacional &s el proceso de construir y adaptar
continuamente [s estructura de |a organizacion pars que alcance sus
abjetivos y estrategias. La estructura representa la interrelacian
entre los Grganos y as tareas dentro de Una organizacion, y es

para pader manejarlas y abtener el maxime
de ellas. 28 & enfogue de situaciones

Caracteristicas del
co

porgue ne existe una maners dnica de manejar las
organizaciones y a las personas. Todo depende de
las i iasy nada es fjo ni inmutabl

3-E| CO utiliza métodos cientificos. Farmaula hipdtesis
y generalizaciones sobre |a dindrmica del
comportamiento en las organizaciones y las
comprusba empiricamente, 8l CO se baza en la
investigacion sistematica propia del métada
cientifica.

1 Maclonersu!:lwn del CO. Se r!fl!r! al

del sistema arg, came
un todo. Es lo que llamamos comportamiento macra
arganizacional y se refiere al estudio de ls sandusta
de organizaciones enteras
2-Pergpectiva intermedia del CO. Trata sobre ol
compartamiento de los grupos y [os equipas de la
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cibe el nombre de comportamiento
rmescorganizacional, pues funcions come nexa entre
la Btras dos perspectivas del CO. Se enfoca en el

poi de las peracnas que trabajan en

grupos o en equipos.

3-Microperspectiva del OO, Analiza el

compartamienta del individua gue trabaja soloen la
118 lama v micra

organizacional.

hacia fuera, depende de la estrategia que
v8 ha cafinicla pirs slcanzer ok ehjetivas globales, y dentro de la
arganizacitn depende de la tecnalogia que utiiza

3] o debide a

muchos puestos y unidades cuya integracion y coor dinacion exige
mucha mas que la simple scumulacién o unién de pusstas o
uniciades. Mientras |a diferenciacion procurs adecuar s estructura a
las el entarne, la i precur.

Ia estructura para mantener la cohesign, de mado que la

arganizacién funcione como un tode. Una especializa y separa,
mientras gue la otra articula y une.
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Misitn de la orga an

Bl o izacional permite a I organizaci =e para
destmpefiar sus astividadss y aleanzar sus oblstivas. Para camprender
el dizefio de la arganizacion es necesario conocer la funcin que
desempefia En otras palabras, esimportante conacer la misin, la
visiar, los abjetives de la organizscian y sus factores criticas de éxito.

En el fonda, e disefic arganizacional es un instruments para curmplir la
misian y alcanzar los objetives estrategices de la arganizacion. La
misian, la viside y los objetivas determinan el disefio de |a arganizecion.
La mitién ne debe limitarse 8 los proguctos, servicios o procercs de la

arganizacidn. Debe ser mas que un conjunta de opersciones. La mision
e |4 razen de ser de cada organizacion, la funcion gue desempena en

la sociedad. Definir la mision exige consenso. Debe generarse enla
direceian, que indicars #l rumbo hacis dende se dirigisa la erganizacian
alargo plazo. yluega se debe discutir con los grupos de interds nara
legar a uns Que genere un comp







