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Es considerada como el impulso
que conduce a una persona a
elegir y realizar una accion entre
aquellas alternativas que se
presentan en una determinada
situacion.

Las necesidades y las carencias
provocan tension e incomodidad en
la persona, lo que desencadena un
proceso que busca reducir o
eliminar esa tension.

La persona escoge un curso de
accion para satisfacer determinada
necesidad o carencia y surge el
comportamiento enfocado en esa

meta. Las

necesidades
fisiologicas

Si la persona satisface la necesidad,
el proceso de motivacidbn habra
tenido éxito. La satisfaccion elimina

o reduce la carencia. Las

necesidades
de seguridad

Esa evaluacion del desempefo
determina algun tipo de recompensa
(incentivo) o sancién para la
persona.

Las
necesidades
sociales

Se desencadena un nuevo proceso
de motivacion y se inicia otro ciclo”.

necesidades
de estima

Las
necesidades
fisiologicas

on

Salario
Las condiciones

percibido
\ de trabajo que
/ rodean a la

Prestaciones persona.
sociales
percibidas
Politicas de la
organizacién
Condiciones
fisicas de Relacién
trabajo con el
gerente Camaraderia

T
Las /

/
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Motivacion

Concepto /

L

El proceso de
motivacion

Se explica de esta manera

Piramide de
Maslow

Los dos
factores de
Herzberg

Se identifican

Los factores
higiénicos

Los factores
motivacionales

Sefﬁ{

Al perfil del puesto y
a las actividades
relacionadas con él.

Teoria

De la
equidad
Las necesidades
de McClelland
Se basa
Sostiene

En la comparacién que
las personas hacen entre
sus  aportaciones vy
recompensas y las de
otros.

Que la dinamica del
comportamiento humano
parte de tres necesidades
basicas.

La necesidad
de realizacion

La
necesidad
de afiliacion

La
necesidad
de poder

Referencias

La experiencia de la
persona en otro puesto
de la misma organizacion

La experiencia de una persona en el
mismo puesto, pero en otra organizacion

Comparacion con otra persona dentro
de la misma organizacion

Comparacion con otra persona de
otra organizacion

Definicion

objetivos
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el efecto que la especificacion de objetivos, los desafios
y la realimentacion producen en el desempefio de las

de ——Analiza——»
personas.

Los objetivos bien definidos y mas dificiles de
alcanzar llevan a mejores resultados que las
metas amplias y generales.

Si la persona acepta el objetivo y ha sido
capacitada, cuanto mas dificil sea el objetivo,
mas elevado sera el nivel de desemperio.

Se fundamenta

con lo siguiente La persona trabaja mejor cuando recibe

realimentacion sobre sus avances en busca del
obijetivo.

Algunas personas prefieren trabajar con objetivos
definidos por el jefe.

La eficacia personal significa que el individuo
tiene la conviccién intima de que es capaz de

Métodos basicos realizar la tarea encomendada.

para motjvar

La definicion individual de los objetivos no
funciona igual para todas las tareas.

El dinero

Redisefio de los puestos y las tareas

Participacibn en Ila toma de
decisiones y en la definicion de
objetivos

Definiciéon de objetivos
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