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Motivacion
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Estd basada en la llamada pirdmide de
las necesidades, es decir, las
necesidades se pueden jerarquizar o
clasificar por orden de importancia y de
influencia en el comportamiento
humano
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Necesidades

1. Las necesidades fisiol6gicas
2.Las necesidades de seguridad
3.Las necesidades sociales
4.Las necesidades de estima
S.Las necesidades de
autorrealizacion

oQueé es?

Proceso responsable de la
intensidad, el curso y la persistencia
de los esfuerzos que hace una
persona para alcanzar una meta

determinada
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Clementos

Estas tres dimensiones del proceso
de motivacién clésico, o sea las
necesidades, los impulsos y los

incentivos, son el punto de partida
de las teorias de la motivacién
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Teoria de los dos
factores de Flerzberg

Los factores higiénicos son las
condiciones de trabajo que rodean a
la persona. Incluyen las
instalaciones, y el ambiente y
engloban las condiciones fisicas, el

salario y las prestaciones sociales
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2da teoria

2, Los factores motivacionales se
refieren al perfil del puestoy alas
actividades relacionadas con él.
Producen una satisfaccién duradera y
aumentan la productividad a niveles de
excelencia.
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Necesidades

Las necesidades son variables,
surgen del interior de cada individuo
y dependen de elementos
culturales. En suma, una necesidad
signifi ca que la persona tiene una
carencia interna, como hambre,
inseguridad, soledad, etc
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Impulsos

Son los medios que sirven para
aliviar las necesidades. El impulso
genera un comportamiento de
blUsqueda e investigacion, cuya fi
nalidad es identifi car objetivos o
incentivos que, una vez atendidos,
satisfardn la necesidad y reduciran
la tension

Incentivos

Definido como algo que puede
aliviar una necesidad o reducir un
impulso. Alcanzar un incentivo
tiende a restaurar el equilibrio
fisiolégico o psicologico y puede

reducir o eliminar el impulso
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