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fCOM PORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

estudio de las personas y los grupos
que actian en las organizaciones. El
CO es una disciplina académica
ara estudiar el comportamiento
Eumcmo en las organizaciones.

CARACTERISTICAS DEL
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

NIVELES DEL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

\_

<

-
CONCEPTO DE ORGANIZACION

Una organizacién es un conjunto de
ersonas que actian juntas y dividen

FO.S actividades en forma adecuada

para alcanzar un propdsito comun.

\-

(1.es una disciplina cientifica aplicada.
2.se enfoca en las contingencias
3.utiliza métodos cientificos
4.administra a las personas en las
organizaciones

5.enriquece con aportaciones
ciencias del comportamiento (ciencias
politicas, antropologia, La psicologia)

-

nivel de organizacional: conducta de
organizaciones enteras, comunicar, |io|erar,
plantear decisiones, negociar y coordinar
actividades de trabajo

nivel grupal: comportamiento del grupo,
trabajan en equipos. El comportamiento del
grupo es diferente del de cada uno de sus <
integrantes.

nivel individual: caracteristicas de las
personas que trabajan en la organizacién,

de varias<

~ ORGANIZACIONES Y SU
ADMINISTRACION

e Enfoque en la misién de |a
organizacién (contribuirF)

e Enfoque en la visién de futuro
(objetivos)

e Enfoque en el cliente

e Enfoque en metas y resultados

e Talento, habilidades y competencias

\ Etica y responsabilidad

" DISENO
ORGANIZACIONAL

es el proceso de construiry
adaptar continuamente la
estructura de la organizacidn
para que alcance sus objetivos y
\_ estrategias.

(~ VARIABLES DEL DISENO
ORGANIZACIONAL

1. Factores ambientales: |a misidn, visidn,
estrategia, entorno

2. Dimensiones anatémicas de la
organizacion: tamafo, configuracién,
dispersién geogrdfica

3. Aspectos de las operaciones: autoridad,
procesos, tareas

personalidad, historia, las competencias, los
&cﬂores y las actitudes, la percepcién.

4. Consecuencias conductuales: desempefio,
\satisfaccidn, rotacién, conflicto
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