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Es un campo de estudio que investiga el ﬁ/estiga la interaccion entre los individuos,
efecto que los individuos, grupos vy los grupos, las estructuras y variables
estructura tienen sobre el comportamiento | Organizacionales, para describir, entender,
dentro de las organizaciones, con el |predeciry proponer las mejores estrategias
proposito de aplicar dicho conocimiento para para desarrollar las actividades humanas en
mejorar la efectividad de las organizaciones el trabajo
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Es un area del conocimiento aplicado, que o ) o
estudia la manera como los individuos y | SU objetivo es mejorar la efectividad

¢Qué es?

grupos actuan dentro de las organizaciones, en el trabajo, en la administracion de
con el propésito de elaborar algunos personal, asi como en la
principios que  permitan (_ente_nder el organizacion en general.
Enémeno humano en las organizaciones. -
1. describir sistematicamente el modo 3 predecir la conducta futura de los
en que se conducen las personas | empleados es una meta mas del
Objetivos | en una amplia variedad de__J comportamiento organizacional.
del CO condiciones. 4. controlar la conducta de los
2. comprender porque las personas empleados
se comportan como lo hacen. -
1. Permite desarrollar un método para [
analizar sisteméaticamente el comportamiento | 4. Permite formular estrategias
de las personas y los grupos que trabajan en | adecuadas para mejorar la calidad
Utilidades| forma organizada e integrada. de vida en el trabajo y en
delCO |2. Ofrece un vocabulario de términos y | las organizaciones.

—— conceptos para compartir, discutir y analizar—
con claridad las experiencias de trabajo 5. Crea condiciones para que las
3. Proporciona un conjunto de técnicas para | organizaciones sean mas eficaces
manejar los problemas y las oportunidades | y competitivas de manera

que se presentan en las situaciones de | sustentable.

_trabajo
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Se basa en comunicar, liderar, plantear decisiones,
1. Macroperspectiva | manejar el estrés y los conflictos, negociar y coordinar
—_— .. . , .. .
del CO actividades de trabajo, asi como en distintos tipos de
poder y politica
Niveles del —_ :
cO Trata sobre el comportamiento de los grupos y los
2.Perspectiva equipos de la organizacion. Se enfoca en el
__Jintermediadel CO__ comportamiento de las personas que trabajan en grupos
0 en equipos. Busca encontrar formas de socializacion
gue incentiven la cooperacion entre las personas y que
aumenten la productividad del grupo
. : Analiza el comportamiento del individuo que trabaja solo en
3.Microperspectiva o : SR
del CO ) la organizacion. Se enfoca en las diferencias individuales,
la personalidad, la percepcion y la atribucion, la motivacion
y la satisfaccion en el trabajo
El comportamiento organizacional es una ciencia del comportamiento
Interdisciplinariedad apllqaqla que se lconforma de Ias_aportamon,es de cierto namero de
del CO disciplinas, también del comportamiento. Las areas predominantes son
la psicologia, psicologia social, sociologia y antropologia
] La contribucién de los psicélogos se han expandido hacia el

aprendizaje, percepcion, personalidad, emociones, capacitacion,
eficacia del liderazgo, necesidades y fuerzas de motivacion,
satisfaccion en el trabajo, procesos de toma de decisiones,
evaluaciones del desempefo, medicion de actitudes, técnicas de
seleccion de personal, disefio del trabajo y estres laboral
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