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Introduccién

Estos temas que vamos a ver nos servirdn para ver el funcionamiento de Windows sirve como una plataforma versétil y facil de usar
que facilita una amplia gama de actividades desde la tarea basica hasta aplicaciones complejas, mejorando la proclividad y la
experiencia del usuario.

Windows también posibilita la conexion s redes y proporciona actualizaciones regulares para mejorar la funcionalidad y la seguridad
del sistema, siendo una plataforma versatil y facil de usar para usuarios de todas las edades y niveles de habilidad.



Windows

Es una familia de Para proporcionar un entorno de
sistemas  operativos usuario intuitivo y funcional que permite
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En computadoras
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Windows< contextos y Windows: empresas y
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2.3 uso de salida fundamentales mouse de textos e imagenes,
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teclado computadoras y otros Uso e
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para realizar diversas teclado de teclado, navegacion,
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Windows

2.5 acceso ala

ayuda de
Windows

2.6 uso de ayuda
en Windows

<

<

N

Formas de acceso: Desde el menu inicio, ir a
la carpeta mantenimiento y seleccionar
ayuda y soporte técnico.

Usar el enlace ayuda y soporte técnico en el
menu inicio.

Tipos de ayuda: Tooltips: recuadros emergentes con
informacién al sefialar con el curso en menus y
botones.

Venta de ayuda y soporte técnicos: permite realizar
busquedas especificas para obtener ayuda

Busca de ayuda: escribe

preguntas o palabras claves en

el cuadro de busqueda de la

barra de herramientas,

encuentra aplicaciones, archivos

v configuraciones. <

Aplicaciones sugerencias:
descubre novedades y
sugerencias Utiles para N
maximizar el uso de Windows.
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— Organizar

— (" La barra de tarjeta es una ‘ ‘
caracteristica en algunas informacion,
2 4 elementos Barra de aphcgcmnes y plataformas que L, facmfcar la
, . —~<  permite organizar y acceder Funcion multitarea
basicos tarjetas facil mente a diferentes ti = '
J acil mente a diferentes tipos mejorar la
de contenido de o informacién .
< L productividad
N
Papeleria -~ Reciclaes
de Es un sistema utilizado en ., proporcionar
: : Funcion productos de
. los sistemas operativos de
\\readaje computadoras para < papel como
cuadernos,
almacenar temporalmente ] i
. folios tarjetas y
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\_ otros articulos

Botones de ayuda:
muchas ventanas y
programas tienen un
botdn en forma de
interrogante que abre
una ventana de ayuda
de ayuda relacionada.

Support. Microsof. Com
/‘ pp

Visita support.microsoft.com/Windows
para encontrar respuestas o problemas
complejos. Explorar contenido de

soporte técnico en diversas categorias.

Obtener ayuda desde configuracion:
selecciona el vinculo obtener ayuda en
configuracion. Aprende sobre los
ajustes que estan usando, encuentra

respuestas a tus preguntas.



CONCLUSION

En conclusidn, el sistema operativo Windows ofrece una amplia gama de recursos de ayuda y soporte técnico para los usuarios.
Desde de la funcion de busqueda integrada hasta las sugerencias de aplicaciones y el acceso al sitio web. La disponibilidad de estas
herramientas facilita los usuarios maximizar su experiencia con Windows y resolver cualquier problema que puedan encontrar durante
el usuario del sistema operativo.
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