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Entrevista Clínica 

La entrevista es una 

conversación dirigida entre 

dos personas con dos 

finalidades: dar y obtener 

información 

Recoger información 

para identificar 

problemas 
A través 

de: 

Iniciar la relación 

enfermera-persona, 

creando un clima de 

confianza y respeto. 

Disminuir la ansiedad 

del paciente 

proporcionando la 

información necesaria. 

Motivar al paciente a 

participar de manera 

activa en todo el 

proceso de cuidado. 

Es una técnica de recogida de 

información que utilizamos 

constantemente en nuestra 

profesión. 

Su finalidad 

Adquirir 

información 

necesaria y 

específica (verbal 

o no verbal) 

Facilitar la 

administración de 

cuidados de calidad 

Garantizar la 

valoración de 

cuidados 

individuales y 

documentación. 

Consideraciones 

para formular la 

guía de preguntas: 

No decir frases muy 

largas, deben ser 

claras y precisas. 

Evitar preguntas 

con doble intención, 

puede causar 

conflicto de opinión 

en la persona. 
Adaptar las preguntas 

a las capacidades del 

entrevistado/a. 

Evitar términos técnicos 

si hay palabras sencillas 

y habituales adecuadas. 

Y si se usan explicar que 

significan. 

Formular preguntas de 

forma afirmativa y no 

negativa. 

Se obtendrán respuestas 

más francas si la 

atmósfera es permisiva y 

no se emiten juicios de 

valor. 

Emplear preguntas 

cerradas con diversas 

alternativas de 

respuesta. 

Sus 

Fases 

FASE INICIAL 

Se produce cuando el 

entrevistador/a 

interacciona "cara a cara" 

con el/la entrevistado/a. 

Su objetivo es recoger 

información sobre el estado 

y problema/s del 

paciente/cliente. 

1. Presentación del 

profesional de 

enfermería.  

Actividades 
1. Presentación del 

profesional de 

enfermería.  

2. Confirmar la 

identidad del 

entrevistado/a.   

3. Preguntarle por 

sus preocupaciones 

en este momento. 

4. Informarle sobre 

la duración de la 

entrevista. 

6, Aclarar la 

finalidad de la 

entrevista 

(encuadre). 

Las emociones se 

transmiten por la 

postura, gestos, 

expresión facial, 

contacto ocular y tono 

de voz. 

FASE INTERMEDIA 

Realización de la 

entrevista propiamente 

dicha, donde se abordan 

las diferentes áreas 

temáticas a las cuales nos 

queremos dirigir. 

Consideraciones 

1. Recoger primero la 

información de lo 

general a lo 

específico. 

5. Remarcar la 

confidencialidad de 

la información 

revelada. 

7. Interpretación de 

las señales verbales 

del paciente/cliente. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Usar preguntas de 

forma impersonal para 

tratar temas íntimos o 

delicados. 

2. Anotar los datos 

recogidos brevemente 

y de forma inteligible. 

Cifras, fechas, datos 

interesantes, pero sin 

transcribir toda la 

información verbal 

revelada por el 

paciente/cliente en 

este momento. 

3. Atender a las reglas básicas de 

las habilidades de comunicación 

efectiva, tanto a nivel verbal 

como no verbal. 

4. Ser flexible en cuanto al orden 

en la presentación de las 

preguntas. 

FASE FINAL 

Se denomina Cierre a 

la fase final de la 

entrevista. 

Actividades 

1. Comunicar la 

finalización próxima 

de la misma. 

2. Agradecer la 

colaboración y 

atención prestada. 

 
3. Preguntar si 

desea comunicar 

algo más. 

4. Presentar un 

resumen de los 

contenidos tratados. 

5. Aportar 

prescripciones, es 

decir, tareas a 

realizar por parte del 

paciente/cliente en 

casa o bien hasta el 

próximo encuentro 

(durante la 

hospitalización). 

6. Despedirse, atendiendo a los 

rituales sociales habituales de 

cualquier despedida. 

Por ejemplo: Una serie de cuidados o 

recomendaciones a seguir. 

Aconsejable que se desarrolle de forma 

breve, respetuosa y cálida. 


