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Recoger informaciéon
para identificar
problemas

Iniciar la relacién
enfermera-persona,
creando un clima de
confianza y respeto.

Disminuir la ansiedad
del paciente
proporcionando la
informacién necesaria.

Motivar al paciente a
participar de manera
activa en todo el
proceso de cuidado.

Adaptar las preguntas
a las capacidades del
entrevistado/a.

Evitar términos técnicos
si hay palabras sencillas
y habituales adecuadas.
Y si1 se usan explicar que
significan.

Formular preguntas de
forma afirmativa y no
negativa.

Se obtendran respuestas
mas francas si la
atmosfera es permisiva y
no se emiten juicios de
valor.

Emplear preguntas
cerradas con diversas
alternativas de
respuesta.

La entrevista es una
conversacion dirigida entre

Es una técnica de recogida de
informacion que utilizamos

sus preocupaciones
en este momento.

4. Informarle sobre
la duracién de la
entrevista.

5. Remarcar la
confidencialidad de
la informaciéon
revelada.

contacto ocular y tono
de voz.

7. Interpretacion de
las seniales verbales
del paciente/cliente.

6, Aclarar la
finalidad de la
entrevista
(encuadre).

A traves dos personas con dos =l  constantemente en nuestra
de: finalidades: dar y obtener profesién.
informacién |
- - Sus Su finalidad
Consideraciones |
para formular la Fases Adquirir
gUia de preguntas: FASE INICIAL informacién
N o necesaria y
10 decir dri)ses muy | Se p1.~od1:ice/ cuando el especifica (verbal
argas, ae e1'1 ser fantrews.ta or/a o no verbal)
claras y precisas. Interacciona "cara a cara" I
con el/la entrevistado/a. Facilitar la
Evitar preguntas — .. .,
Pt g ., Su objetivo es recoger administracion de
con doble intencién, . - } .
informacién sobre el estado | cuidados de calidad
puede causar bl ) del -
conflicto de opinién yo . r;r(l). etma s € Garantl.z,ar la
en la persona. paciente/cliente. Valosz(:l((i)n de
.. cuidados
Actividades C.
. individuales y
L. Prgsentacmn del 1. Presentacion del documentacion.
profesional de profesional de
enfermeria. enfermeria.
2. Confirmar la :
1dentidad del %as gtmocmnes Te
entrevistado/a. Remien por == FASE INTERMEDIA
postura, gestos,
3. Preguntarle por expresién facial, Realizacion de la

entrevista propiamente
dicha, donde se abordan
las diferentes areas
tematicas a las cuales nos
queremos dirigir.

Consideraciones

1. Recoger primero la
informacion de lo
general a lo
especifico.




Usar preguntas de 3. Atender a las reglas basicas de | | 2. Anotar los datos
forma impersonal para las habilidades de comunicacién = recogidos brevemente
tratar temas intimos o efectiva, tanto a nivel verbal y de forma inteligible.

delicados. commo 10 Verbal.l Cifras, felchas, datos
4. Ser flexible en cuanto al orden Interesantes, pero sin
en la presentacion de las transcribir toda la
preguntas. informacién verbal
revelada por el
FASE FINAL paciente/cliente en
Se denomina Cierre a este momento.

la fase final de la

entrevista.
Actividades
2.  Agradecer la 1. Comunicar la
colaboracion y finalizacion préxima
atencion prestada. de la misma.
Aconsejable que se desarrolle de forma
3. Preguntar si breve, respetuosa y calida.
desea ,comunlcar 5. Aportar 6. Despedirse, atendiendo a los
algo mas. prescripciones, es rituales  sociales habituales de
decir, tareas a cualquier despedida.
4. Presentar un realizar por parte del
resumen de los paciente/cliente  en
contenidos tratados. casa o bien hasta el
préximo encuentro Por ejemplo: Una serie de cuidados o
(durante la recomendaciones a seguir.

hospitalizacién).



