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Definición y objetivo 

Conversación dirigida para dar y 

obtener información. 

Identificar problemas de salud. 

Establecer una relación enfermera 

personal.  

Reducir la ansiedad del paciente. 

Motivar la participación activa del 

paciente en el proceso del cuidado. 

 

Importancia de la entrevista clínica. 

Recoger información específica y necesaria. 

Facilitar cuidados de calidad. 

Garantizar la valoración continua de los 

cuidados individuales. 

 

Etapas de la entrevista clínica  

Preparación del profesional, alumno. 

Confirmación de la identidad del entrevistado. 

Preguntar por las preocupaciones del paciente. 

Información sobre la duración y 

confidencialidad. 

Interpretar señales verbales y no verbales.  

Fase intermedia  cuerpo  

Recoger información de lo general a lo 

específico. 

Anotar datos reverentes. 

Aplicar habilidades de comunicación 

efectiva. 

Flexibilidad en el orden de las preguntas. 

 

Fase final cierre  

Comunicar la finalización próxima. 

Agradecer la colaboración y atención. 

Invitar al paciente a compartir más información si es necesario. 

Presentar un resumen de los contenidos tratados. 

Dar prescripciones y recomendaciones. Despedirse de forma 

respetuosa y cálida, expresando gratitud y reconocimiento mutuo. 
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