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Introducción: 

 El comportamiento organizacional surge gracias a la comunicación, ya que esta se puede 

desarticular por partes para entender el comportamiento humano dentro de una organización, 

donde todo obedece a la forma como se comunique y asimile la información dentro de la 

organización. 

La teoría clásica: 

La teoría básica de las organizaciones trata casi exclusivamente con la estructura de las 

organizacionales formales (es la organización basada en una división del trabajo racional, en la 

diferenciación e integración de los participantes de acuerdo con algún criterio establecido por 

aquellos que manejan el proceso decisorio, aprobada por la dirección y comunicada a todos a 

través de manuales de organización, de descripción de cargos, de organigramas, de reglas y 

procedimientos, etc.) Se basa fundamentalmente en la organización formal o la estructura de la 

organización sin darle mayor importancia al factor humano. 

Teoría de la administración científica: 

La administración científica, en búsqueda de la eficiencia, busca la especialización del operario 

a través de la división y de la subdivisión de toda operación que se lleva a cabo dentro de la 

organización. La especialización extrema del operario, a través de la fragmentación de las tareas, 

convierte en superflua su calificación, aunque este esquema es responsable de altas utilidades 

a corto plazo, con bajo nivel salarial y a costa de tensiones sociales y sindicales.  

Teoría de las relaciones humanas: 

La teoría de las relaciones humanas busca mayor flujo de comunicación, sobresaliendo la 

importancia del factor humano permitiendo su participación en la toma de decisiones y en la 

comunicación interna dando más confianza a todos los miembros de la organización. La intención 

es realizar juntas y reuniones de trabajo más frecuentes con el personal de la organización, 

teniendo como consecuencia la participación de los empleados, logrando la identidad en los 

trabajadores. 

Teoría de los sistemas: 

El funcionamiento de cualquier sistema consiste en ciclos repetitivos de 

importación�transformación-exportación. Esta corriente da importancia a los factores 

estructurales, funcionales, sociales y psicológicos dentro de las empresas y considera las 

interrelaciones con diversos aspectos del entorno. El empleo de la comunicación es inseparable 

al proceso de retroalimentación continua a través de diferentes medios entre los diversos 

subsistemas que conforman la unidad. 

Teoría de la contingencia: 

La teoría de la contingencia hace énfasis en que no hay nada absoluto en las organizaciones: 

todo es relativo y siempre depende de algún factor. 


